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VI.

RESOLUCION RE-0013-JD-2024
ESCAZU, A LAS ONCE HORAS Y TREINTA Y DOS MINUTOS DEL
DIECINUEVE DE MARZO DE DOS MIL VEINTICUATRO

REFORMA INTEGRAL DEL “REGLAMENTO TECNICO PARA LA PRESTACION

DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO SANITARIO E

HIDRANTES (AR-RTPAAH-2015)”, DICTADO MEDIANTE LA RESOLUCION RJD-

101-2014 DEL 22 DE SEPTIEMBRE DE 2014 Y SUS REFORMAS.

EXPEDIENTE IRN-001-2022
RESULTANDO:

Que el 22 de septiembre de 2014, la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos (Aresep), mediante la resolucién RJD-101-2014, dicté el
Reglamento Técnico "Prestacion de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado
Sanitario e Hidrantes, AR-PSAYA-2013". Dicha resolucion fue publicada en el
Alcance Digital N°50 a La Gaceta N°186 del 29 de septiembre de 2014.

Que el 17 de marzo de 2016, la Junta Directiva, mediante la resolucion RJD-053-
2016, dicté la Reforma al Reglamento Técnico "Prestacién de los servicios de
Acueducto, Alcantarillado Sanitario e Hidrantes, (AR-PSAYA-2013) y lo denominé
en lo sucesivo “Reglamento Técnico Prestacién de los Servicios de Acueducto,
Alcantarillado Sanitario e Hidrantes, AR-PSAYA-2015". Dicha resolucion fue
publicada en el Alcance Digital N°55 a La Gaceta N°69 del 12 de abril de 2016.

Que el 22 de setiembre de 2020, la Junta Directiva de la Aresep, mediante la
resolucion RE-0231-JD-2020, dictd la “Politica Regulatoria sobre el acceso al
agua potable y saneamiento de aguas residuales”, publicada en el Alcance Digital
N° 268 a La Gaceta N° 247 del 09 de octubre de 2020.

Que el 13 de mayo de 2021, el director general del Centro Desarrollo de la
Regulacién (CDR), mediante el oficio OF-0131-CDR-2021, conformo la Fuerza de
Tarea para desarrollar y proponer la reforma del actual Reglamento Técnico de
“Prestacion de los Servicios de Acueducto, Alcantarilado e Hidrantes, AR-
PSAYA-2015". (Folios 324 a 331)

Que el 17 de mayo de 2021, el Regulador General, mediante el oficio OF-0302-
RG-2021, confirm6 el nombramiento de la Fuerza de Tarea que llevaria a cabo la
revision y reforma al Reglamento Técnico AR-PSAYA-2015. (Folio 332)

Que el 27 de abril de 2022, la Fuerza de Tarea, mediante el informe IN-0025-
CDR-2022, remitio al CDR el informe técnico de la propuesta de reforma integral
del Reglamento Técnico de “Prestacion de los Servicios de Acueducto,
Alcantarillado Sanitario e Hidrantes (AR-PSAYA-2015)”. (Folios 333 al 460)



VIl

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

Que el 27 de abril de 2022, el director del CDR, mediante el oficio OF-118-CDR-
2022, remitié al Regulador General el citado informe IN-0025-CDR-2022. (Folio
461)

Que el 28 de abril de 2022, el Regulador General, mediante el oficio OF-0282-
RG-2022, trasladé la propuesta enviada por el CDR en el oficio OF-0118-CDR-
2022 a la Junta Directiva para su conocimiento. (Folio 462)

Que el 2 de mayo de 2022, la Junta Directiva, mediante el acuerdo 02-25-2022
del acta de la sesién extraordinaria 25-2022 ratificada el 03 de mayo de 2022,
entre otras cosas, resolvio: “I- Ordenar a la Administracion, para que someta al
procedimiento de audiencia publica previsto en los articulos 36 de la Ley 7593 y
45 de su Reglamento, Decreto Ejecutivo N°29732-MP, la modificacién propuesta
al “REGLAMENTO TECNICO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO SANITARIO E HIDRANTES (AR-RTPAAH-
2015)”, emitido mediante la resolucion RJD-101-2014 del 22 de septiembre de
2014 y sus reformas.(...)” (Folio 2 a 129)

Que el 4 de mayo de 2022, la Secretaria de Junta Directiva, mediante el oficio OF-
0283-SJD-2022, solicitd al Departamento de Gestion Documental (DGD), la
apertura del expediente para el tramite de la propuesta de modificacion al
“‘Reglamento Técnico Prestacion de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado
Sanitario e Hidrantes, AR-PSAYA-2015". (Folio 1)

Que el 4 de mayo de 2022, la Secretaria de Junta Directiva, mediante el oficio OF-
0281-SJD-2022, comunic6 al CDR, a la Direccién General de Atencién al Usuario
(DGAU) y al DGD, el acuerdo 02-25-2022. (Folios 2 a 129)

Que 24 y 25 de mayo de 2022, se publicé en el diario oficial La Gaceta N°95 y en
los diarios de circulacion nacional La Teja y Diario Extra, respectivamente, la
propuesta de modificacion del “Reglamento técnico para la prestacion de los
servicios de acueducto, alcantarillado sanitario e hidrantes (AR-RTPAAH-2015)”.
(Folio 139)

Que el 29 de junio de 2022, la Empresa de Servicios Publicos de Heredia, (ESPH,
S.A), mediante el oficio GER-378-2022, present6 posicion a la propuesta de
modificacion del “Reglamento técnico para la prestacién de los servicios de
acueducto, alcantarillado sanitario e hidrantes (AR-RTPAAH-2015)”. (Folios 143
a 247)

Que el 30 de junio de 2022, el Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados (AyA), mediante el oficio GG-2022-02564, present6 posicion a la
propuesta de modificacion del “Reglamento técnico para la prestacion de los
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XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

servicios de acueducto, alcantarillado sanitario e hidrantes (AR-RTPAAH-2015)".
(Folio 250)

Que el 30 de junio de 2022, se realiz6 la audiencia publica, segun consta en el
acta AC-0246-DGAU-2022 de la DGAU. (Folios del 253 a 287)

Que el 21 de setiembre de 2022, la Fuerza de Tarea, mediante el informe IN-0057-
CDR-2022, remitio al director del CDR, el “Informe técnico de respuesta a las
posiciones presentadas sobre la propuesta de reforma integral del “Reglamento
técnico para la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado sanitario e
hidrantes (AR-RTPAAH-2015)”. (Folios 573 a 870)

Que el 21 de setiembre de 2022, la Fuerza de Tarea, mediante el informe IN-0058-
CDR-2022, remitié al Director del CDR, el “‘Informe técnico de la propuesta de
reforma integral del “Reglamento técnico para la prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado sanitario e hidrantes (AR-RTPAAH-2015)”, dictado
mediante la resolucion RJD-101-2014 del 22 de septiembre de 2014 y sus
reformas y proyecto de resolucién para que de acuerdo con el procedimiento DR-
PO-03 se valore el envio a trdmite ante la Junta Directiva”. (Folios 469 a 572)

El 22 de setiembre de 2022, el director del CDR, mediante el oficio OF-0322-CDR-
2022, remitié a la entonces Reguladora General Adjunta los citados informes IN-
0057-CDR-2022 e IN-0058-CDR-2022. (Folios 871 a 872)

Que el 22 de setiembre de 2022, la SJD, mediante el memorando ME-0176-SJD-
2022, trasladd a la Direccion General de Asesoria Juridicay Regulatoria (DGAJR),
los informes remitidos por el CDR mediante el oficio OF-0322-CDR-2022, para su
respectivo analisis post audiencia publica. (Folio 980).

Que el 23 de enero de 2023, la Junta Directiva, en la sesidn extraordinaria N°06-
2023, tomo el acuerdo N°06-06-2023, mediante el cual dict6 el “Lineamiento para
el andlisis de cambios de fondo sustancial post participacion ciudadana, relativos
a las propuestas de metodologias, reglamentos y normas técnicas”. Dicho
acuerdo es visible en el enlace https://aresep-
my.sharepoint.com/personal/multimedia_aresep _go cr/ layouts/15/onedrive.asp
x?id=%2Fpersonal%2Fmultimedia%5Faresep%5Fgo%5Fcr%2FDocuments%2F

Documentos%20Sitio%20Web%2FJunta%20Directiva%2FActas%202023%2FA

CTA%2006%2D2023%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmultimedia%5Faresep%
5Fgo%5Fcr%e2FDocuments%2FDocumentos%20Sitio%20Web%2FJunta%20Dir
ectiva%2FActas%202023&ga=1

Que el 23 de marzo de 2023, la DGAJR, mediante el oficio OF-0183-DGAJR-
2023, brind6 criterio juridico respecto de los informes IN-0057-CDR-2022 e IN-
0058-CDR-2022 remitidos a la Junta Directiva con el oficio OF-0322-CDR-2022.
(Folios 913 a 927)
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Que el 18 de abril de 2023, la Junta Directiva, en la sesidn ordinaria 32-2023
ratificada el 26 de abril de 2023 mediante el acuerdo 08-32-2023, conocio el oficio
OF-0322-CDR-2022 y sus anexos, asi como el oficio OF-0183-DGAJR-2023 y
dispuso:

“l. Ordenar a la Administracion, que someta al procedimiento de audiencia
publica previsto en el articulo 36 de la Ley 7593, los articulos 23, 24, 32, 48,
59, 106, 120, 126 y 144 de la modificacion integral al Reglamento Técnico:
“Prestacion de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado Sanitario e
Hidrantes (AR-PSAYA-2015)”, emitido mediante la resolucion RJD-101-2014
del 22 de septiembre de 2014 y sus reformas, segun el siguiente detalle:
Reglamento Técnico: “Prestacion del suministro de los Servicios de
Acueducto, Alcantarillado Sanitario e Hidrantes (AR-RT-SUMAAH-2023)”
Dicho acuerdo es visible en el enlace https://aresep-
my.sharepoint.com/personal/multimedia_aresep go cr/ layouts/15/onedriv

e.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmultimedia%5Faresep%5Fgo%5Fcr%2FDocu

ments%2FDocumentos%20Sitio%20Web%2FJunta%20Directiva%2FActas

%0202023%2FACTA%2008%2D2023%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmul
timedia%5Faresep%5Fgo%5Fcr%2FDocuments%2FDocumentos%20Sitio

2%20Web%2FJunta%20Directiva%2FActas%202023&ga=1

Que el 27 de abril de 2023, la SJD, mediante el oficio OF-0303-SJD-2023,
comunicé al CDR y a la DGAU el acuerdo 08-32-2023 del acta de la sesion
ordinaria 32-2023, celebrada el 18 de abril de 2023 y ratificada el 26 de abiril
de 2023. (Folios 873 a 910)

Que 7y 9 de junio de 2023, se publicé en el Diario Oficial La Gaceta N° 101y
en los diarios de circulacién nacional La Teja y La Nacion, respectivamente, la
convocatoria de la audiencia publica ordenada mediante el citado acuerdo 08-
32-2023 de la Junta Directiva. (Folio 944)

Que el 12 de junio de 2023, la DGAU, mediante el informe IN-0339-DGAU-
2023, emiti6 el informe de instruccion de la audiencia publica. (Folios 946 y
947)

Que el 15 de junio de 2023, mediante correo electrénico enviado a la
Consejeria del Usuario, el sefior Manuel Montoya Carranza, manifestd su
intencién de participar en la audiencia publica. (Folios 948)

Que el 5 de julio de 2023, mediante correo electrénico enviado a la Consejeria
del Usuario, el AyA remitié su oposicion con el documento numero GG-2023-
0212 de la Gerencia General. (Folios 949 y 950)

Que el 5 de julio de 2023, mediante correo electrénico enviado a la Consejeria
del Usuario, el sefior Roger Corrales Alvarado, solicitd su participacion en la
audiencia publica. (Folios 951)
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Que el 5 de julio de 2023 se llevé a cabo la audiencia publica y el acta
respectiva fue remitida por la DGAU el 12 de julio de 2023, mediante el oficio
AC-0153-DGAU-2023. (Folios 956 a 974)

Que el 12 de julio de 2023, la DGAU, mediante el informe IN-0418-DGAU-
2023, emitié el “Informe de oposiciones y coadyuvancias”, en el cual se detalld
gue se recibieron 3 posiciones. (Folios 975 a 976)

Que el 4 de setiembre de 2023, la Fuerza de Tarea, mediante el informe IN-
0050-CDR-2023, remiti6 al director del CDR, el informe del analisis de las
posiciones presentadas en la audiencia a la propuesta de modificacién del
“‘Reglamento técnico para la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado sanitario e hidrantes (AR-PSAYA-2015)”. (Folios 981 a 1007).

Que el 4 de setiembre de 2023, la Fuerza de Tarea, mediante el informe IN-
0051-CDR-2023, remiti6 entre otras cosas al director del CDR, el informe
técnico que contiene la propuesta de reforma integral del “Reglamento técnico
para la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado sanitario e
hidrantes (AR-RTPAAH-2015)”, dictado mediante la resolucion RJD-101-2014
del 22 de septiembre de 2014 y sus reformas. (Folios 1008 a 1118).

Que el 5 de setiembre de 2023, el director del CDR, mediante el oficio OF-
0290-CDR-2023, remiti6 a la Junta Directiva los citados informes IN-0050-
CDR-2023 e informe IN-0051-CDR-2023 para su respectivo conocimiento.
(Folios 1119 a 1120).

Que el 6 de setiembre de 2023, la SJD, mediante el memorando ME-0129-
SJD-2023, traslado a la DGAJR para su andlisis y valoracién el citado oficio
OF-0290-CDR-2023 y sus anexos. (Folio 1121).

Que el 27 de setiembre de 2023, la DGAJR, mediante el oficio OF-0591-
DGAJR-2023, emitid criterio respecto a lo solicitado en el citado oficio OF-
0290-CDR-2023 y sus anexos. (Folios 1122 a 1131)

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la
presente resolucion.

CONSIDERANDO:

Que la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley N°7593),
en su articulo 25 dispone que la Aresep emitird y publicard los reglamentos
técnicos que especifiquen las condiciones de calidad, cantidad, confiabilidad,
continuidad, oportunidad y prestacion éptima, con que deberan suministrarse
los servicios publicos, conforme con los estandares especificos existentes en
el pais o en el extranjero, para cada caso.
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VII.

“..)

Que de acuerdo con los articulos 53 inciso n) de la Ley N°7593 y 6 inciso 14)
del “Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado” (RIOF),
corresponde a la Junta Directiva de Aresep, dictar los reglamentos técnicos
que se requieran para la correcta aplicacion del marco regulatorio de los
servicios publicos establecidos en la ley y las modificaciones de estos.

Que el desarrollo de la reglamentacién técnica para establecer las
condiciones de prestacion de los servicios publicos y las relaciones entre los
prestadores regulados por la Aresep y los abonados de estos servicios; asi
como para determinar las medidas regulatorias necesarias para que estos
servicios se brinden en forma éptima, se encuentra condicionado por el
desarrollo de los conocimientos cientificos y tecnoldgicos, los cambios en las
politicas publicas regulatorias y distributivas, las condiciones actuales de
operacioén, funcionamiento y necesidades de los usuarios y prestadores, entre
otros aspectos.

Que la Aresep tiene dentro de sus tareas, una revision de los instrumentos
regulatorios y reglamentacion técnica, para adaptarlos, en primer lugar, a las
cambiantes valoraciones, fines e intereses de la sociedad, generalmente
expresados en politicas al amparo de la Ley.

Que, desde el punto de vista de la regulacién, los conocimientos,
reglamentaciéon e informacion disponible sufren constantes cambios, lo que
obliga a adaptar los instrumentos regulatorios a esos nuevos conocimientos,
a las experiencias de otras latitudes y los cambios al ordenamiento juridico.

Que la mejora continua regulatoria demanda la investigaciéon, desarrollo e
innovacion en la regulacion y el perfeccionamiento de los instrumentos
regulatorios y de la reglamentacion vigente.

Que la reforma integral del Reglamento Técnico: “Prestacion de los Servicios
de Acueducto, Alcantarillado Sanitario e Hidrantes (AR-PSAYA-2015)”, se
justifica y se fundamenta en el informe IN-0051-CDR-2023, en donde se
plasma la necesidad de realizar la revision general de la reglamentacion
vigente en cuanto a estos servicios publicos; asi como actualizar y ajustar el
contenido del reglamento a las condiciones actuales de operacion,
funcionamiento, necesidades de los usuarios y prestadores e incluir reglas que
resulten de aplicacién para los actores de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado sanitario e hidrantes.

Dicha justificacion, de conformidad con el informe técnico IN-0051-CDR-2023
del 4 de setiembre de 2023, literalmente es la siguiente:



V. MARCO LEGAL

El establecimiento de instrumentos para la regulacién de los servicios publicos, tales
como metodologias tarifarias y reglamentos técnicos, como el que se propone tiene
sustento legal en la normativa vigente aplicable a la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y relativa al suministro de los servicios de acueducto, alcantarillado
sanitario e hidrantes, que se citan a continuacion:

4.1 Sobre la competencia de la Autoridad Requladora de los Servicios
Publicos, para establecer metodologias tarifarias, reglamentos técnicos v
atender las guejas y denuncias por la prestacion de los servicios.

La Aresep es la institucién autébnoma con personalidad juridica y patrimonio propio,
gue ejerce la regulacion de los servicios publicos establecidos en la Ley N°7593, o
bien, de aquellos servicios a los cuales el legislador defina como tal (articulos 188 y
189 de la Constituciéon Politica, articulo 1° de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, Ley N°7593 y articulo 2 del Reglamento a la Ley N°7593,
Decreto Ejecutivo N°29732-MP).

El articulo 3 inciso a) de la Ley N°7593, define el servicio publico, como “el que por
su importancia para el desarrollo sostenible del pais sea calificado como tal por la
Asamblea Legislativa, con el fin de sujetarlo a las regulaciones de esta ley”. Asimismo,
el inciso b) define el servicio al costo como el “principio que determina la forma de fijar
las tarifas y los precios de los servicios publicos, de manera que se contemplen
Unicamente los costos necesarios para prestar el servicio, que permitan una
retribucién competitiva y garanticen el adecuado desarrollo de la actividad, de acuerdo
con lo que establece el articulo 31.”

El articulo 4 de la Ley N°7593, establece como objetivos fundamentales de la Aresep,
entre otros: “c) Asegurar que los servicios publicos se brinden de conformidad con lo
establecido en el inciso b) del articulo 3 de esta ley” y “f) Ejercer, conforme lo
dispuesto en esta ley, la regulacién de los servicios publicos.”

Por su parte, la Ley N°7593, en el articulo 5 inciso c) le otorgé a la Autoridad
Reguladora, las facultades suficientes para ejercer la regulacion de los servicios
publicos que se brindan en el pais, incluido servicio de “Suministro del servicio de
acueducto y alcantarillado, incluso el agua potable, la recoleccion, el tratamiento y la
evacuacion de las aguas negras, las aguas residuales y pluviales, asi como la
instalacion, la operacién y el mantenimiento del servicio de hidrantes”.

El articulo 6 inciso d) de la Ley N°7593, establece como obligacion de la Autoridad
Reguladora “fijar las tarifas y los precios de conformidad con los estudios técnicos”,
en relaciéon con lo dispuesto en los numerales 3.b), 6.a) y f), 20, 31 al 37 del mismo
cuerpo legal, mediante los cuales se fijan los pardmetros, criterios y elementos
centrales para la fijacion de tarifas conforme al principio de servicio al costo,



obligacién reiterada via reglamento, en el articulo 4, inciso a) punto 2) del Reglamento
a la Ley Reguladora de los Servicios Publicos, Decreto Ejecutivo N°29732-MP, que
establece entre las funciones de la Aresep:

“(...) 2. Fijar los precios, tarifas y tasas de los servicios publicos requlados por
la ley, con observancia del principio de servicio al costo, segun lo establecido
en el articulo 31 de la ley y con sujecién a los criterios de equidad social,
sostenibilidad ambiental, conservacion de energia y eficiencia econdmica,
definidos en el Plan Nacional de Desarrollo, asi como en procura del equilibrio
financiero de la empresa o entidad prestataria del servicio (...)”

Se extrae de lo anterior que, la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, de
conformidad con su Ley de creacion (Ley N°7593) debe regular y fiscalizar a los
prestadores de los servicios publicos desde la perspectiva contable, financiera y
técnica. Por ello, le compete tanto la fijaciébn de precios como la verificacién del
cumplimiento de normas de calidad, cantidad, confiabilidad, continuidad, oportunidad
y prestacion éptima.

Esta funcion de fiscalizar y dar seguimiento a la regulacion que sobre los servicios
publicos realiza la Aresep es fundamental. Por ello, el articulo 6 inciso a) de la Ley
N°7593 la dota de competencia para regular y fiscalizar contable, financiera y
técnicamente a los prestadores de servicios publicos, pudiendo incluso, conforme el
articulo 24 de la su Ley, solicitar a las entidades reguladas que le suministren la
informacién necesaria relacionada con la prestacion del servicio publico que brindan.

En ese sentido, los articulos 14 y 24 de la Ley N°7593 establecen la obligacion de los
prestadores de servicios publicos de suministrar a la Aresep, de forma oportuna, la
informacién que les solicite, relativa a la prestacion del servicio. Todo lo cual es acorde
con lo dispuesto en el numeral 6 del Decreto Ejecutivo N°29732-MP, el cual dispone,
qgue el prestador brindara el servicio conforme a los principios de eficiencia,
continuidad e igualdad, establecidos en la Ley General de la Administracion Publica,
los reglamentos correspondientes y la concesion.

También, la Ley N°7593 en su articulo 25 dota de competencia a la Aresep para emitir
los reglamentos técnicos necesarios que especifiquen las condiciones de calidad,
cantidad, contabilidad, continuidad, oportunidad y prestacién 6ptima con que deben
suministrarse los servicios publicos, lo cual constituye un instrumento contundente
para la fiscalizacion que sobre los servicios publicos realiza este 6rgano regulador.

El articulo 29 de la Ley N°7593, dispone que: “La Autoridad Reguladora formulara y
promulgara las definiciones, los requisitos y las condiciones a las que se someteran
los tramites de tarifas y precios de los servicios publicos.”

El procedimiento para fijar tarifas esta regulado en el articulo 30 de la Ley N°7593.
Dispone dicha normativa de forma expresa:



“(...) Articulo 30.-Solicitud de fijacion o cambios de tarifas y precios.

Los prestadores de servicios publicos, las organizaciones de consumidores
legalmente constituidas y los entes y érganos publicos con atribucion legal
para ello, podran presentar solicitudes de fijacion o cambios de tarifas. La
Autoridad Reguladora estaréa obligada a: “recibir y tramitar esas peticiones,
Unicamente cuando, al presentarlas, cumplan los requisitos formales que el
Reglamento establezca. Esta Autoridad podra modificar, aprobar o rechazar
esas peticiones. De acuerdo con las circunstancias, las fijaciones de tarifas
seran de caracter ordinario o extraordinario.

De acuerdo con las circunstancias, las fijaciones tarifarias seran de caracter
ordinario o extraordinario. Serdn de caracter ordinario aquellas que
contemplen factores de costo e inversion, de conformidad con lo estipulado
en el inciso b) del articulo 3, de esta ley. Los prestadores deberan presentar,
por lo menos una vez al afo, un estudio ordinario. La Autoridad Reguladora
podré realizar de oficio, modificaciones ordinarias y debera otorgarles la
respectiva audiencia segun lo manda la ley.

Seran fijaciones extraordinarias aquellas que consideren variaciones
importantes en el entorno econémico, por caso fortuito o fuerza mayor y
cuando se cumplan las condiciones de los modelos automaticos de ajuste. La
Autoridad Reguladora realizara, de oficio, esas fijaciones (...)”

Establece la norma citada, que el procedimiento para fijar tarifas puede ser ordinario
o extraordinario, dependiendo de las circunstancias o factores que lo motivan. En las
fijaciones de caracter ordinario, pueden ser contempladas aquellas revisiones que se
realizan a una o varias empresas, ya sea por gestiéon directa, o de oficio por el Ente
Regulador. En la fijacion ordinaria, se contemplan factores de costo e inversion. Ahora
bien, con respecto a las fijaciones de caracter extraordinario, el articulo 30 de la Ley
N°7593, establece que seran aquellas que consideren variaciones importantes en el
entorno econdémico, por caso fortuito o fuerza mayor y cuando se cumplan las
condiciones de los modelos automaticos de ajuste.

A su vez, el articulo 31 de la Ley N°7593 establece que para fijar tarifas se deben
tomar en cuenta las estructuras productivas modelo para cada servicio publico, segun
el desarrollo del conocimiento, la tecnologia, las posibilidades del servicio, la actividad
de que se trate y el tamafio de las empresas prestadoras. En este Ultimo caso, se
procurara fomentar la pequefia y la mediana empresa. Si existe imposibilidad
comprobada para aplicar este procedimiento, se considerara la situacion particular de
cada empresa.

Asi, en el procedimiento tarifario, cada peticion sobre tarifas y precios debera estar
debidamente justificada, segun lo dispone el articulo 33 de la Ley N°7593 y regiran
las tarifas y precios, que fije la Aresep, a partir del momento de su publicacion en el
Diario Oficial La Gaceta o a partir del momento en que lo indique la resolucién



correspondiente, y no podran tener efecto retroactivo, al tenor de lo dispuesto en el
articulo 34 de dicho cuerpo normativo.

Esto también es desarrollado en los articulos 14 al 17 del Decreto Ejecutivo N°29732-
MP, que disponen entre otras cosas que, las tarifas se fijarAn de manera que se
incorporen elementos de caracter técnico y econémico, que propicien la inversion,
permitan la continuidad, la estabilidad y el desarrollo de esos servicios y que, para
ello, la Aresep utilizard modelos que consideren, como un todo, a la industria de que
se trate y, esos modelos seran aprobados por la Aresep de acuerdo con la ley.

Por su parte, el articulo 36 inciso d) de la Ley N°7593, dispone el procedimiento de
audiencia publica, que debera seguirse en “La formulacion o revisién de los modelos
de fijacién de precios y tarifas, de conformidad con el articulo 31 de la presente Ley”,
en la que podran participar las personas que tengan interés legitimo para
manifestarse. Dicho numeral, se encuentra reglamentado en los articulos 44 al 56 del
Decreto N°29732-MP, en relacion con el numeral 9 de la Constitucion Politica, como
manifestacion del derecho constitucional de participacion ciudadana, el cual ha sido
plasmado por la Sala Constitucional en la sentencia N°7213-2012, al establecer la
obligacion de la Aresep, de garantizar la participacion ciudadana en la formulaciéon de
metodologias tarifarias (en igual sentido puede consultarse las sentencias de la Sala
Constitucional N°2009-016649 y N°2008-17093, entre otras).

Para los efectos de legitimacién por interés colectivo, las personas juridicas
organizadas bajo la forma asociativa, y cuyo objeto sea la defensa de los derechos
de los consumidores o de los usuarios, podran registrarse ante la Autoridad
Reguladora para actuar en defensa de ellos, como parte opositora, siempre y cuando,
el tramite de la peticién tarifaria tenga relacién con su objeto. Asimismo, estaran
legitimadas las asociaciones de desarrollo comunal u otras organizaciones sociales
que tengan por objeto la defensa de los derechos e intereses legitimos de sus
asociados, de conformidad con el articulo 36 de la Ley N°7593.

En ese contexto normativo, se debe indicar que el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
Organo Desconcentrado (RIOF) distribuye las competencias establecidas por la Ley
N°7593. Acorde con lo expuesto, el articulo 6 inciso 16 del RIOF establece que la
Junta Directiva de la Aresep tiene la funcién de aprobar las metodologias y
reglamentos regulatorios que se aplicaran en los diversos sectores regulados bajo su
competencia. Dicho reglamento fue publicado en La Gaceta N°105, del 3 de junio de
2013, en el Alcance N°101.

De esta forma, la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
es competente para emitir los reglamentos técnicos de los servicios publicos, para lo
cual deberd seguir el procedimiento de audiencia publica que garantice la
participacion ciudadana y para la emision de estos debera observar los principios de
accesibilidad, universalidad, continuidad, prestacion éptima de los servicios, asi como



las reglas de la ciencia y la técnica, y las disposiciones generales referenciadas,
relativas al sector agua.

Resulta claro que, la Junta Directiva de Aresep es el 6rgano competente para dictar
los reglamentos técnicos de los servicios publicos regulados, incluyendo el suministro
del servicio de acueducto y alcantarillado, incluso el agua potable, la recoleccion, el
tratamiento y la evacuacion de las aguas negras, las aguas residuales y pluviales, asi
como la instalacion, la operacién y el mantenimiento del servicio de hidrantes, para lo
cual deberé seguir el procedimiento de audiencia publica, dispuesto en el articulo 36
de la Ley N°7593, siendo el marco legal anteriormente citado en conjunto, el cual
provee la base que faculta a la Aresep para definir la propuesta de la metodologia
regulatoria objeto de este informe.

En este caso particular, la propuesta es sobre mejoras y actualizaciones al reglamento
técnico denominado: "Prestacion de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado
Sanitario e Hidrantes, AR-PSAYA-2013”, resolucién RJD-101-2014, publicada en el
Alcance Digital N° 150 a La Gaceta N° 186 del 29 de septiembre de 2014. Este
reglamento establece las condiciones necesarias para garantizar la prestacion 6ptima
de los servicios de acueducto, alcantarillado sanitario e hidrantes, asi como la
regulacion de las relaciones entre los usuarios y los prestadores de los servicios.

En este sentido, el articulo 21 del RIOF establece que, el Centro de Desarrollo de la
Regulacion (CDR) es el responsable del proceso institucional de investigacion y
desarrollo de la regulacién, por lo que, tiene competencias en materia de investigacion
y estudios, asi como en materia de elaboracién y discusién de normativa. En ese
sentido, definir y establecer los reglamentos técnicos que regularan la prestacion de
los servicios publicos, es una funcién contenida dentro de las competencias de la
Aresep.

Por otro lado, en materia de quejas y denuncias originadas en la prestacién de los
servicios publicos, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
N°7593 en el capitulo VI, articulos 27, 36 y 40 menciona textualmente:

“Articulo 27.- Tramitacion de quejas: La Autoridad Reguladora tramitard,
investigara y resolvera, de acuerdo con los procedimientos administrativos
establecidos en la Ley General de la Administracion Publica, cualquier queja
relativa a la prestacion de los servicios publicos regulados por esta ley. Los
prestadores de los servicios publicos y las instituciones publicas estan
obligados a brindarle, a la Autoridad Reguladora, la colaboracion necesaria
para que cumpla con esta funcién.”

“Articulo 36.- Recepcion y tramitacion de quejas: La dependencia de atencion
al usuario de la ARESEP debera recibir y tramitar las quejas de los clientes
de los prestadores y las de los usuarios de los servicios publicos regulados
por la ARESEP vy, brindar la informacion relativa a tarifas y condiciones
generales de prestacion del servicio que dichos clientes o usuarios soliciten.



Cuando las quejas se formulen verbalmente, se levantard un acta en la que
se consignaran los hechos denunciados, lugar para oir notificaciones, el
nombre completo y los dos apellidos y firma de quien recibe queja. En el
momento de recibir una queja asi formulada, quien la recibe debera de
apercibir al quejoso que debe aportar y ofrecer, dentro de las 48 horas habiles
siguientes, las pruebas que fundamenten la denuncia. Vencido ese plazo, se
archivara el asunto sin mas tramite.”

“Articulo 40.- Resolucién de quejas, controversias y denuncias.

En la decision final que adopte el Regulador General en la tramitacion de la
gueja o la denuncia, se establecera el caracter fundado o no de ésta.

En caso de que se compruebe que la queja o la denuncia resulta fundada, el
Regulador General dispondra que el prestador adopte las medidas necesarias
para corregir la anomalia o prestar el servicio, y en caso de que asi lo haya
pedido el quejoso o el denunciante, y correspondiere de acuerdo con el mérito
de los autos y fuere cuantificable, se establecera la indemnizacion que debera
pagar el prestador.

La resolucion que se dicte sera vinculante para las partes, sin perjuicio de los
recursos administrativos procedentes, conforme a la ley.”

Asimismo, en asuntos de denuncias, el articulo 9 del Decreto Ejecutivo 29732-MP-
Reglamento a la Ley N°7593 sefiala:

“Articulo 9.- Denuncias por discriminacion.

Los clientes, abonados y usuarios, actuales y potenciales, de los prestadores
de los servicios publicos regulados por la Ley, podran presentar denuncia
fundada ante la ARESEP cuando hayan sido objeto de discriminacion, en los
términos establecidos en la Ley.”

Segun dispone el decreto citado, en la Seccién Tercera sobre Atencién al usuario,
registro y tramite de controversias y quejas, el articulo 33 y 34 establece:

“Articulo 33.- Atencioén al usuario.

En la ARESEP existira una dependencia encargada de la atencién de las
gestiones de los usuarios, organizada en la forma que aquélla determine.”

“Articulo 34.- Registros y controles de tramites.

La ARESEP llevara los registros y controles necesarios para una eficiente y
eficaz tramitacion de los asuntos que deba resolver.



La informacién sobre consultas, controversias y quejas estara a disposicion
de cualquier interesado, sin importar el estado en que se encuentre el tramite
de la controversia o la queja.

Queda a salvo lo dispuesto en la Ley General, sobre el acceso a los
expedientes.”

Sobre la base de la normativa transcrita, es tema de relevancia en la regulacion de
los servicios, la tramitacion de las quejas, denuncias, consultas y controversias que
se presentan ante la Aresep cuyo origen es la prestacion de los servicios publicos.

Ahora bien, con base en lo dispuesto en el reglamento a la ley N°7593 en los articulos
33 y 34 citados y adicionalmente lo indicado en el inciso 11 del articulo 22 del
Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Puablicos y su Organo Desconcentrado (RIOF) y sus reformas, publicado en
el Alcance N° 101 a La Gaceta N° 105 del 03 de junio de 2013, la Direccion General
de Atencion al Usuario, DGAU, es la encargada de atender las quejas, consultas y
denuncias por la prestacion de los servicios publicos regulados por Aresep.

Dadas las competencias de la Autoridad Reguladora y sus Organos Internos, en
concordancia con el Plan Estratégico Institucional de la Aresep (PEI) para el periodo
2023-2028, que indica como objetivos estratégicos:

Obijetivo 1:

Fortalecer el enfoque de regulacion para la satisfaccién de las necesidades de los
usuarios, el acceso igualitario y equitativo a los servicios publicos, la efectiva
participacion social, considerando las particularidades de los territorios, el enfoque de
derechos humanos, género e inclusién social.

Objetivo 2:

Velar por la mejora continua de la calidad de los servicios publicos regulados
enfatizando en los requerimientos de los usuarios, el acceso universal, cantidad,
oportunidad, continuidad, confiabilidad, sostenibilidad ambiental, innovacion
tecnoldgica, en la prestacion de los servicios publicos en todo el territorio nacional.

Objetivo 3:

Ejercer fiscalizacion contable, financiera y técnica de las operaciones e inversiones
de los prestadores de los servicios publicos que garanticen el principio de servicio al
costo y el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la ley.

Objetivo 4:

Fijar tarifas de los servicios publicos, de conformidad con las leyes, los reglamentos,
las politicas publicas y las politicas regulatorias, por medio de instrumentos
regulatorios actualizados e innovadores que permitan la sostenibilidad de los servicios
publicos.



Se instaura el compromiso de incorporar, en la politica regulatoria, instrumentos que
consideren criterios de sostenibilidad ambiental, que contribuyan a la sostenibilidad y
continuidad del servicio de agua potable.

Consecuentemente, esta propuesta responde a lo establecido en el PEI, pues se trata
de un instrumento que colabora en la busqueda de mejor atencién del usuario, la
sostenibilidad ambiental del servicio de agua potable y contempla los mecanismos de
fiscalizacién que permitan constatar el buen uso de los recursos y valorar el impacto
alcanzado en la solucion de las necesidades del usuario.

En el entendido de lo anterior, la propuesta esta orientada en atender lo instituido en
el PEl, mediante el instrumento de regulacién que se propone y va vinculada
especificamente a los objetivos estratégicos institucionales sefialados.

4.2 Sobre la requlacion del servicio de suministro de los servicios de
acueducto, alcantarillado sanitario e hidrantes en Costa Rica

El recurso hidrico es regulado en la legislacién costarricense desde la Constitucion
Politica. Su articulo 21 establece que “La vida humana es inviolable”, este derecho
fundamental a la vida viene ligado al derecho a la salud, y con ello, el acceso al agua
potable deriva como una garantia de esos derechos.

De este modo, el acceso al agua potable asegura los derechos a la vida, a la salud
de las personas —indispensable para su alimento, bebida e higiene- (articulo 21 de la
Constitucién Politica) y, desde luego, estd asociado al desarrollo y crecimiento
socioecondmico de los pueblos para asegurarle a cada individuo un bienestar y una
calidad de vida dignos (articulo 33 de la Constitucion Politica). Lo anterior de
conformidad con jurisprudencia de nuestra Sala Constitucional que, ha emitido
resoluciones vinculantes reconociendo como parte del Derecho de la Constitucion, el
derecho fundamental al agua potable, derivado de los derechos fundamentales a la
salud, la vida, al medio ambiente sano, a la alimentacién y a la vivienda digna entre
otros (Voto N.° 200412263, de 29 de octubre de 2004 de la Sala Constitucional). En
similar sentido véase sentencias 2007-17475 del 30 de noviembre de 2007, y 2008-
11390, del 22 de julio de 2008.

Recientemente, con la Ley N°9849 del 5 de junio del 2020, se adicioné un parrafo al
articulo 50 de la Carta Magna que reconoce y garantiza el derecho humano de acceso
al agua:

“(...) Articulo 50. Toda persona tiene el derecho humano, basico e
irrenunciable de acceso al agua potable, como bien esencial para la vida. El
agua es un bien de la nacion, indispensable para proteger tal derecho
humano. Su uso, proteccién, sostenibilidad, conservacion y explotacién se
regira por lo que establezca la ley que se creara para estos efectos y tendra
prioridad el abastecimiento de agua potable para consumo de las personas y
las poblaciones (...)".



Con fundamento en este reconocimiento del acceso al agua como un Derecho
Humano, deriva la obligacion del Estado de brindar los servicios publicos basicos, lo
cual implica que no puede privarse ilegitimamente de ellos a las personas; para ello,
los prestadores deben lograr progresivamente y de conformidad con la legislacion
interna, la plena efectividad de este derecho que se reconoce constitucionalmente.

Finalmente, cabe sefialar que el articulo 121 inciso 14.a) de este cuerpo normativo
establece que no podréan salir definitivamente de dominio del Estado, las fuerzas que
puedan obtenerse de las aguas del dominio publico en el territorio nacional.

Sin perjuicio de la normativa anteriormente referenciada, cabe indicar que, el marco
juridico nacional del sector agua es muy extenso y disperso, razén por la cual, a
continuacién, se sefalan regulaciones legales relacionadas con este sector que
también sustentan el instrumento regulatorio:

e Leyde Aguas, Ley N°276:

Establece obligaciones y normativa aplicada con relacion a las aguas de dominio
publico y privado.

e Ley General de Agua Potable, Ley N°1634:

Establece los lineamientos que, en proyeccion y ejecucion de obras de abastecimiento
de agua potable, deban realizarse en el pais, asi como el derecho de todo ciudadano
a tener acceso al agua potable.

e Ley Organica del Ambiente, Ley N°7554:

Desarrolla el articulo 50 de la Constitucion Politica y establece el marco juridico base
para la gestion ambiental en Costa Rica, en procura de dotar a los costarricenses y
al Estado de los instrumentos necesarios para conseguir un ambiente sano y
ecoldgicamente equilibrado. Asimismo, dispone gque el agua es de dominio publico,
por lo que su conservacion y uso sostenible son de interés social y, ademas, en los
articulos 51 y 52 de dicha ley se establecen criterios para la conservacion y uso
sostenible del agua que deben aplicarse.

Con respecto a la calidad, el articulo 64 de ese cuerpo normativo dispone que, “Para
evitar la contaminacién del agua, la autoridad competente regulara y controlara que
el manejo y el aprovechamiento no alteren la calidad y la cantidad de este recurso,
segun los limites fijados en las normas correspondientes’.

e Ley N°2726, Ley Constitutiva del Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados, de 14 de abril de 1961



Mediante dicha Ley se crea el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados,
como institucion auténoma del Estado, con el objeto de dirigir, fijar politicas,
establecer y aplicar normas, realizar y promover el planeamiento, financiamiento y
desarrollo y de resolver todo lo relacionado con el suministro de agua potable y
recoleccién y evacuacion de aguas negras y residuos industriales liquidos, lo mismo
que el aspecto normativo de los sistemas de alcantarillado pluvial en areas urbanas,
para todo el territorio nacional.

o Ley N°7789, Ley de Transformacion de la Empresa de Servicios Publicos de
Heredia, de 30 de abril de 1998:

Mediante dicha ley se establece como plena facultad de la ESPH, prestar servicios
de agua potable, alcantarillado sanitario y evacuacion de aguas pluviales (articulo 5).
Asimismo le corresponde, solucionar los requerimientos de agua potable,
alcantarillado pluvial y sanitario; unificar los esfuerzos para satisfacer las necesidades
de agua potable; promover el desarrollo, la educacién y conservacién sostenible de
los recursos naturales en la region; promover el desarrollo, la cooperacion, la
produccién y el crecimiento sostenible de los recursos de agua potable con la
colaboraciéon del Estado y otras instituciones relacionadas con su ambito de
competencia y asumir la conservacion, administracion y explotacion racional de los
recursos hidricos en la regién de Heredia, y proteger las cuencas, los manantiales,
los cauces y los lechos de los rios, corrientes superficiales de agua y mantos
acuiferos; para esto contara con el apoyo técnico y financiero del Estado y las
municipalidades, de conformidad con lo dispuesto en su articulo 6.

¢ Reglamento Sectorial para la Regulacién de los Servicios de Acueducto y
Alcantarillado Sanitario, N° 30413-MP-MINAE-S-MEIC

El Reglamento Sectorial para la Regulacion de los Servicios de Acueducto y
Alcantarillado Sanitario, N°30413-MP-MINAE-S-MEIC, dictado por el Poder Ejecutivo
el 25 de marzo de 2002, establece los parametros y metas de calidad del suministro
del servicio. Al respecto indica el articulo 4 del del citado Reglamento, lo siguiente:

“(...) Articulo 4°-Regulacion técnica del servicio. Sin perjuicio de lo que
establezca la concesion, permiso o Ley y siempre que se cumplan las
condiciones generales para que el usuario pueda acceder al servicio, todo
prestador debera brindar el servicio con caracter obligatorio y en condiciones
gue aseguren su calidad, cantidad, continuidad, confiabilidad, prestacion
Optima e igualdad; de manera que se garantice su eficiente provision a los
usuarios en conciliacion con el medio ambiente. Con ese fin, este Reglamento
Sectorial adopta un esquema de regulacion técnica basado en el
cumplimiento de metas y objetivos referidos a:

a)La calidad del suministro del servicio, y

b) La expansion y mejora continua del servicio (...)”



Los articulos 5, 6, 7 y 8 de este Reglamento establecen normas relativas a metas,
parametros e indicadores en la calidad de los servicios. Al respecto rezan dichos
ordinales, lo siguiente:

“...) Articulo 5°- Metas de calidad del suministro del servicio. La Autoridad
Reguladora velara porgue se establezcan metas de calidad del servicio a un
nivel técnico eficiente. Dichas metas estaran sujetas al control de la Autoridad
Reguladora, a través de parametros e indices de cumplimiento, que seran
definidos en el Modelo de Regulacion Sectorial, de conformidad con el
presupuesto que se le asigne a cada prestador.

Articulo 6°- Parametros de calidad del suministro del servicio. Las bases que
deben usarse para establecer los valores de referencia y magnitudes de
control de los pardmetros son como minimo los siguientes:

a)Calidad de agua potable. El agua potable y su correspondiente control de
la calidad, a llevarse a cabo por el prestador, debera cumplir con los
lineamientos establecidos en el Reglamento para la Calidad del Agua
Potable (Decreto Ejecutivo N.° 25991-S del 27-5-97) y las regulaciones
posteriores que sobre el tema se emitan. Para ello los parametros para
determinar la calidad del agua potable se basan en las caracteristicas
bacterioldgicas, organolépticas y fisico-quimicas, asi como en el contenido
de sustancias no deseadas, inorganicas y organicas de significado para la
salud.

b)Presion de agua. Es obligacion del prestador mantener una presion
adecuada al primer nivel de la edificacibn no mayor de diez metros por
columna de agua, controladas por medio de zonas de presién respectivas,
cuyo nivel esta definido por los tanques de almacenamiento, suministro que
en ningln momento disminuya o supere, segun sea el caso, los indicadores
fijiados en la Metodologia Tarifaria. Si el usuario cuenta con sus
instalaciones propias de elevacion del agua a otros niveles, asi como los
sistemas de almacenamiento debera cumplir con un programa permanente
de mantenimiento.

c) Continuidad del servicio. El servicio de suministro de agua potable en
condiciones normales deberd ser continuo y sin interrupciones causadas
por deficiencias o capacidad inadecuada del sistema. El prestador
procurara minimizar la suspension del servicio de abastecimiento,
restituyendo en el menor tiempo posible la prestacion ante interrupciones
no planificadas, e informando con la suficiente antelacion a los usuarios
afectados y a la Autoridad Reguladora sobre las suspensiones
programadas, a efectos de que los usuarios adopten las medidas de
contingencia necesarias; en lo posible los programas de suspension del
servicio deberan programarse en un horario que cause la menor molestia.



Para toda interrupcion del servicio que afecte el sistema publico de proteccion
contra incendio, el prestador deberd notificar oportunamente al Cuerpo
Nacional de Bomberos sobre tal interrupcion y de la restauracién subsecuente
del servicio normal.

d)Calidad de vertido de aguas residuales. El agua residual vertida y su
correspondiente control de la calidad, a llevarse a cabo por el prestador,
debera cumplir con los lineamientos establecidos en el Reglamento de
Vertido y Relso de Aguas Residuales (Decreto Ejecutivo N°26042-S-
MINAE) vy las regulaciones posteriores que sobre el tema se emitan. Para
ello se definen las caracteristicas bacterioldgicas y fisico-quimicas de las
aguas residuales que se viertan en los sistemas o cuerpos receptores de
alcantarillado sanitario, clasificandolas de acuerdo con su origen, en
efluentes ordinarios y efluentes especiales. En caso de no existir
alcantarillado sanitario en funcionamiento y el servido se preste mediante
tanque séptico y drenajes, las empresas encargadas de la limpieza de
tanques deberan contar con sistemas de tratamiento y disposicién final de
los lodos, autorizado por el Ministerio de Salud. En caso de aguas que no
sean de tipo ordinario, el usuario debera cumplir con lo dispuesto en el
articulo 132 de la Ley de Vida Silvestre y en el articulo 292 de la Ley General
de Salud.

e)Rebalse del alcantarillado sanitario. Los sistemas del alcantarillado
sanitario procuraran contar con la capacidad y mantenimiento éptimos de
tal manera que se eviten los desbordes de los liquidos que discurren. Para
ello en el Modelo de Regulacion Sectorial, se definen limites en la cantidad,
calidad, duracién y magnitud de los desbordes, calidad de la recepcién
autorizada del vertido y sistema de tratamiento.

f) Atencion de consultas y reclamos de clientes. Todo prestador guardara un
registro de cada queja que reciba, de manera que contenga el nombre y
direccion del demandante, la naturaleza de la queja, la fecha de recibo, el
resultado de la investigacién, la accion tomada sobre la queja y la fecha de
tal accion. Para tal efecto deberd contar con un sistema de contralor de
servicios o equivalente.

g)Otras caracteristicas del suministro del servicio. Las bases de célculo de
los parametros para cualquier otra caracteristica de los servicios que se
determine, si fuera necesario, se incluirdn en el Modelo de Regulacion
Sectorial.

Articulo 7°- Indicadores de cumplimiento. Para medir los resultados con
respecto a los parametros y metas previstas, se utilizan indicadores de
cumplimiento, cuyos valores seran definidos en el Modelo de Regulacién
Sectorial y estaran sujetos a la politica econémica del pais.



Articulo 8°- La expansion y mejoras del servicio. Para efectos tarifarios, los
prestadores de los servicios deberan elaborar y presentar ante la Autoridad
Reguladora un Programa de Mejora y Expansion Continua del Servicio
(PMES) para cada servicio que brinde, conteniendo en detalle las metas u
objetivos concretos para los primeros 5 afios y en forma global para los
siguientes dos quinquenios. Su objetivo general serd el de alcanzar y
mantener las metas de expansion (desempefio) y los niveles de servicio
establecidos por la Autoridad Reguladora, sujeta a la politica econémica del

pais (...).”
¢ Reglamento para la Calidad del Agua Potable, Decreto Ejecutivo N°38924-S.

En igual sentido, el Reglamento para la Calidad del Agua Potable, Decreto Ejecutivo
N°38924-S, establece los limites maximos permisibles de parametros fisicos,
quimicos y microbiolégicos para el agua potable, a fin de garantizar su inocuidad y la
salud de la poblacién, asi como su ambito de aplicacién (Articulo 1). Asimismo,
dispone que el &mbito de aplicacion de las regulaciones de dicho reglamento sera
aplicado a “todo ente operador, ya sea publico o privado, de un sistema de suministro
de agua potable, en todo el territorio nacional”, segun se desprende de su articulo 2.

o Decreto Ejecutivo N°33903-MINAE-S, del 9 de marzo del 2007, Reglamento
para la Evaluacion y Clasificacion de la Calidad de Cuerpos de Agua
Superficiales:

Dicho Decreto tiene como objetivo fundamental reglamentar los criterios y
metodologias que seran utilizados para la evaluacion de la calidad de los cuerpos de
agua superficiales.

o Decreto Ejecutivo N°33601-MINAE-S, del 9 de agosto del 2006. Reglamento
de Vertido y Reliso de Aguas Residuales:

Tiene por objetivo, la proteccion de la salud publica y del ambiente, a través de una
gestion ambientalmente adecuada de las aguas residuales y establece que, su
aplicacion sera obligatoria en todo el territorio nacional en relacion con el manejo de
las aguas residuales, independientemente de su origen, sean vertidas o reusadas.

e Decreto Ejecutivo N°30480-MINAE, del 5 de junio de 2002, Principios que
regiran la politica nacional en materia de los recursos hidricos:

Determina los principios que regiran la politica nacional en materia de gestion de los
recursos hidricos, y que deberan ser incorporados, en los planes de trabajo de las
instituciones publicas relevante. Al respecto reza, el articulo 1°, los siguientes
principios:



“(...)1. El acceso al agua potable constituye un derecho humano inalienable y
debe garantizarse constitucionalmente.

2. La gestion del agua y sobre todo las reglas de acceso a este recurso deben
regirse por un principio de equidad y solidaridad social e intergeneracional.

3. El agua debe ser considerada dentro de la legislaciéon como un bien de
dominio publico y consecuentemente se convierte en un bien inembargable,
inalienable e imprescriptible.

4. Debe reconocerse el valor econémico del agua que procede del costo de
administrarla, protegerla y recuperarla para el bienestar de todos. Con esto
se defiende una correcta valoracion del recurso que se manifieste en
conductas de ahorro y proteccién por parte de los usuarios.

5. Debe reconocerse la funcién ecolédgica del agua como fuente de vida y de
sobrevivencia de todas las especies y ecosistemas que dependen de ella.

6. El aprovechamiento del agua debe realizarse utlizando la mejor
infraestructura y tecnologia posibles de modo que se evite su desperdicio y
contaminacion.

7. La gestion del recurso hidrico debe ser integrada, descentralizada y
participativa partiendo de la cuenca hidrografica como unidad de planificacion
y gestion.

8. El Ministerio de Ambiente y Energia ejerce la rectoria en materia de
recursos hidricos. La gestién institucional en este campo debe adoptar el
principio precautorio o in dubio pro natura.

9. El recurso hidrico y las fuerzas que se derivan de éste son bienes
estratégicos del pais.

10. Que es de suma importancia la promocion de fuentes energéticas
renovables alternativas que reduzcan o eliminen el impacto de esta actividad
sobre el recurso hidrico (...).”

e Resolucion RRG-9289-2008 del 27 de noviembre de 2008, emitida por la
Autoridad Reguladora y publicada en La Gaceta N°240 del 11 de diciembre
de 2008:

Establece presiones dinamicas minimas que deben cumplir los prestadores al
suministrar el servicio de agua potable. Esta directriz se relaciona con el Reglamento
de Disefio y Construccion de Urbanizaciones, Condominios y Fraccionamientos del
AyA, que establece rangos de presion maxima estatica.



4.3 Entorno internacional.

A nivel internacional en relacién con la proteccion del recurso hidrico y este como
elemento esencial para la actividad humana se tienen las siguientes disposiciones,
entre otras:

e Resolucion A/RES/64/292 del 28 de julio de 2010, emitida por la Asamblea
General de las Naciones Unidas:

En julio del 2010, la Asamblea General de la Naciones Unidas, por vez primera,
reconoce expresamente el derecho humano al agua y al saneamiento y asume que
el agua potable pura y el saneamiento, son esenciales para la realizacién de todos
los derechos humanos.

La Resolucién insta a los Estados y a las organizaciones internacionales a
proporcionar recursos financieros, a apoyar la capacitacion y la transferencia de
tecnologia para ayudar a los paises, en particular a los paises en vias de desarrollo,
a suministrar unos servicios de agua potable y saneamiento seguros, limpios,
accesibles y asequibles para todos. Se indica en esta resolucion:

“...) Reconoce que el derecho al agua potable y el saneamiento es un
derecho humano esencial para el pleno disfrute de la vida y de todos los
derechos humanos;

Exhorta a los Estados y las organizaciones internacionales a que
proporcionen recursos financieros y propicien el aumento de la capacidad y la
transferencia de tecnologia por medio de la asistencia y la cooperacion
internacionales, en particular a los paises en desarrollo, a fin de intensificar
los esfuerzos por proporcionar a toda la poblacién un acceso econémico al
agua potable y el saneamiento (...).”

e Resoluciéon HRC/RES/15/9 del Consejo de Derechos Humanos:

En setiembre 2010, el Consejo de Derechos Humanos, toma la resolucién
HRC/RES/15/9, siguiendo la resolucién de la Asamblea General de las Naciones
Unidas referenciada. Esta resolucion del Consejo de Derechos Humanos de la ONU
afirma que el derecho al agua y al saneamiento es parte de la actual ley internacional
y confirma que este derecho es legalmente vinculante para los Estados.

También exhorta a los Estados a desarrollar herramientas y mecanismos apropiados
para alcanzar progresivamente el completo cumplimiento de las obligaciones
relacionadas con el acceso seguro al agua potable y al saneamiento, incluidas
aguellas zonas actualmente sin servicio o0 con un servicio insuficiente.



El 25 de setiembre de 2015, se adoptd un conjunto de objetivos globales tendientes
a erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad de todos como
parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible.

Este acuerdo mundial, correspondiente a la aprobacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), por parte de los paises que integran la Organizacion de las
Naciones Unidas, definen los 17 objetivos globales mas relevantes para el desarrollo
humano, los cuales deben lograrse durante el periodo que culmina en el afio 2030.
Aunque los 17 objetivos estan interrelacionados, los siguientes son los que tienen una
incidencia més directa en la regulacion de servicios publicos:

Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas
las edades.

Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todos.

Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y
moderna para todos.

Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.

Obijetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles.

Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos.

Especificamente en lo que respecta al Objetivo 6, sea, garantizar la disponibilidad de
aguay su gestion sostenible y el saneamiento para todos, se reconoce que la gestiéon
sostenible del agua no solo incluye lograr el acceso al agua potable y a servicios de
saneamiento adecuados sino también implica abordar la materia en un contexto mas
amplio, incorporando temas como la calidad del agua y la gestién de las aguas
residuales, la escasez y el uso eficiente del agua, la gestion de los recursos hidricos,
y la proteccion y el restablecimiento de los ecosistemas relacionados, aspectos que,
efectivamente deben ser considerados dentro de los instrumentos regulatorios que
desarrolla e implementa Aresep.

4.4 Sobre los Planes Nacionales y politicas sectoriales entorno al
suministro de los servicios de acueducto, alcantarillado sanitario e
hidrantes en Costa Rica

Existen una serie de planes nacionales que afectan todo el quehacer nacional y, por
lo tanto, deben ser considerados en la planificacién a largo plazo de todas las



instituciones publicas y especificamente en lo que respecta a la Aresep, en el
desarrollo e implementacién de instrumentos regulatorios. Entre ellos, cabe destacar
los siguientes:

- Politica Nacional de Saneamiento en Aguas Residuales 2016-2045.

En 2016 se establece la Politica Nacional de Saneamiento en Aguas Residuales
2016-2045, cuyos enfoques son:

- Derecho humano al saneamiento.

- Sustentabilidad ambiental.

- Sostenibilidad econémica.

- Participacion ciudadana.

- Valorizacién de las aguas residuales tratadas.

Esta politica tiene como principal objetivo lograr, para el afio 2045, el manejo seguro
del total de las aguas residuales generadas en Costa Rica, como garantia de que las
aguas residuales no afecten al medio ambiente ni a la salud, implementando sistemas
de tratamiento individuales o colectivos para que la poblacién costarricense cuente
con un medio ambiente mas seguro, sano y sostenible.

Se incluye un diagndstico del estado del saneamiento en el pais, se determinan los
problemas y se brindan soluciones para solventarlos, tales como la generacion de
nueva infraestructura, la busqueda de la sostenibilidad financiera de los servicios, la
participacién ciudadana, el fortalecimiento de las instituciones y normas para la
gestion integrada de los recursos.

- Politica Nacional de Agua Potable (2017-2030, PNAP)

El 26 de enero del 2018 se lanz6 la Politica Nacional de Agua Potable (2017-2030,
PNAP), cuyo objetivo es:

“(...) Procurar el acceso al agua potable por medio de la proteccion del recurso
hidrico, y el fortalecimiento de las capacidades de los actores relacionados con la
prestacion del servicio, para contribuir a la salud, bienestar y desarrollo del pais

(..).

Esta politica se basa en los siguientes enfoques:

- Derecho Humano al Agua Potable.

- Desarrollo Sostenible y Sustentable del Ambiente.
- lgualdad y Equidad de Género.

- Sostenibilidad Financiera y Econdmica.

- Participacion Ciudadana.

Cuenta con cuatro ejes: la promocién de una nueva cultura del agua, la inversion en
infraestructura y servicio, la gobernanza del agua potable y la gestion ambiental.



La nueva cultura del agua pretende favorecer el conocimiento y actitudes en la
poblacion sobre la adecuada gestion del recurso hidrico. Por su parte, el eje de
infraestructura busca modernizar las instalaciones e invertir en infraestructura
resiliente (con capacidad preventiva y de respuesta ante eventos adversos).

La gobernanza del agua potable apunta a mejorar la gestién social y la participacion
de la ciudadania, fortalecer las capacidades de las instituciones y promover las
alianzas publico-comunitarias y publico-privadas para habilitar los servicios donde se
requieran. Por ultimo, el eje de gestibn ambiental promueve la planificacion, los
monitoreos de las cuencas hidrograficas y los acuiferos, asi como la gestion del riesgo
para la reduccion de los desastres.

Esta politica establece los siguientes principios:

* Acceso al agua potable: Se debe garantizar, sin discriminacién alguna, el acceso
equitativo al agua potable.

» Continuidad del servicio: Condicion en la cual no existe interrupcion alguna del
servicio ofrecido por la organizacion dentro de sus parametros de calidad.

» Educacion sobre el uso del agua: Conjunto de valores que son transmitidos a la
sociedad para crear una conciencia responsable hacia el uso racional y eficiente del
recurso hidrico.

» Salud publica: Contribuir al bienestar de la poblacién a través de los servicios de
abastecimiento de agua potable.

* Interculturalidad: Interaccién entre personas y colectivos de culturas diferentes
posibilitando el respeto de creencias, tradiciones, conocimientos, saberes vy
jurisprudencia en lo concerniente a la gestion integral del recurso hidrico.

* Transterritorialidad: Acceso por parte de los operadores de servicios publicos a las
fuentes de agua como un bien de dominio publico, sin distinciébn de ubicacion
geografica de la fuente proveedora del recurso, para garantizar, sin discriminacion,
en justicia y respeto cultural, el abastecimiento de agua a toda la poblacion.

* Proteccion ambiental: Uso racional y sostenible de los recursos naturales y el
ambiente, garantizando la persistencia de las especies, ecosistemas y mejora de la
calidad de vida de las poblaciones, para el beneficio de la presente y futuras
generaciones.

- MIDEPLAN: Costa Rica 2030, Objetivos de Desarrollo Nacional.

Esta herramienta identifica los desafios de Costa Rica para el afio 2030 y tiene como
objetivo principal contribuir con el proceso de planificacién, con miras al largo plazo,



para asegurar que las decisiones tomadas permitan lograr los objetivos de desarrollo
gue aspiramos.

La propuesta Costa Rica 2030 opt6 por establecer siete Ambitos tematicos que dan
cuenta de cuatro dimensiones acordes con la necesidad de integrar aspectos de
gestion publica, con medio ambiente y sostenibilidad, crecimiento econémico con
progreso social. Aunque los 7 &mbitos estan interrelacionados, los relacionados con
el desarrollo de la infraestructura, la inversion social, reduccion de la desigualdad y
pobreza, el fortalecimiento democratico y proteccion del ambiente y la seguridad
energética son los que tienen una incidencia més directa en la regulacion de servicios
publicos:

En el &mbito de infraestructura, entendida esta como el conjunto de obras civiles que
se construyen para satisfacer necesidades colectivas, es esencial e indispensable
para lograr el desarrollo econémico y en muchas ocasiones puede servir para reducir
desigualdades sociales.

En esa linea se establecen metas especificas relacionadas con el recurso hidrico,
para proveer agua de calidad a toda la poblacion de manera sostenible, y establece
como metas especificas: 1). La proteccion de los terrenos agua arriba de las fuentes
superficiales mediante compra o cesion y 2). Garantizar la potabilidad del agua
servida en todos los acueductos del pais.

También el manejo de forma sostenible de las aguas servidas y los residuos sélidos
y establece como metas especificas: 1). Eliminar el vertido de aguas servidas sin
tratamiento a los sistemas naturales; 2). Reducir la generacion, aumentar el
reciclamiento y la reutilizacion de residuos sélidos y 3). Disposicion final de desechos
sé6lidos segura, con minimo impacto ambiental.

Con respecto a la dimension socio cultural, en particular la inversion orientada a
educacion, salud y seguridad social debe guiarse desde un enfoque de derechos,
atendiendo y conciliando en simultaneidad el logro de la eficiencia y la eficacia.

Conforme a lo anterior, se establecieron metas especificas relacionadas con el
acceso a servicios y por ende al acceso del servicio de agua potable, lo anterior, al
indicarse “Personas y hogares residiendo en asentamientos humanos sostenibles que
facilitan el acceso a servicios de calidad, la convivencia social y la vida en armonia
con la naturaleza”, cuya meta especifica se encamina a la erradicacion de
asentamientos en precario y tugurios mediante esquemas de inversién publica social
e iniciativa ciudadana que garanticen un habitat apropiado para la convivencia familiar
y el acceso a servicios.

Finalmente, en lo que respecta a la dimension ambiental, especificamente en el
ambito del medio ambiente, se establece el siguiente objetivo y metas relacionados
con el recurso hidrico:



- Objetivo 28. Agenda azul. Gestion integrada y sostenible del recurso hidrico
y los recursos costeros. Las metas de este objetivo se dividen en: 1). Con
respecto al recurso hidrico. Hacer posible la gestion integrada y sostenible del
recurso hidrico, dentro de un marco legal e institucional renovado y 2). Con
respecto a los recursos marinos costeros. Detener el proceso de deterioro de
los recursos costeros.

De esta forma, los Objetivos de Desarrollo Nacional 2030, deben entenderse como
un complemento con los esfuerzos de programacion estratégica institucional que
diversas entidades han emprendido, muchos de los cuales se han formulado en
instrumentos de politica publica, como en el caso de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, que, mediante la resolucion RE-0231-JD-2020 del 22 de
setiembre de 2020, aprobo la “Politica Regulatoria sobre el Acceso al Agua Potable
y Saneamiento de Aguas Residuales”, mediante la cual, se establecieron objetivos de
politica institucional en materia regulatoria de acceso al agua potable y saneamiento
de aguas residuales, razon por la cual los Objetivos de Desarrollo Nacional Costa
Rica 2030 presentados por MIDEPLAN como herramienta para su gestion
institucional, deben ser considerados dentro de los instrumentos regulatorios que
desarrolla e implementa Aresep, en el tanto, constituyen un marco de referencia
vinculante y fundamental para la actividad regulatoria.

- Plan Nacional de Gestion Integrada de los Recursos Hidricos
(PNGIRH)

En octubre del 2008, se establece el Plan Nacional de Gestion Integrada de los
Recursos Hidricos (PNGIRH), con el fin de garantizar la cantidad y calidad hidrica
para las actuales y futuras generaciones. El Plan permite cumplir con el deber de
asegurar la sostenibilidad de los ecosistemas naturales que proveen y proveeran la
cantidad y calidad de agua necesaria para compartirla en forma equitativa procurando
su ahorro.

De interés, se desprende de dicho Plan que, el agua es una responsabilidad
compartida de todos los actores sociales y el Estado no puede permitir la
ingobernabilidad de un recurso tan importante y vital para el desarrollo.

Para cumplir con una adecuada Gestion Integrada de los Recursos Hidricos, es
necesario ajustar y controlar la demanda de agua recurriendo al mismo tiempo a
criterios educativos, informativos, participativos y tarifarios que impulsen y apliquen
las tecnologias que permiten el ahorro, la depuracion, regeneracion y reutilizacion del
agua con elevada eficiencia. Asi como fomentar un consumo energético de bajo
impacto ambiental, potenciando las energias sostenibles.

Al respecto, existen una serie de documentos que presentan directrices, lineamientos
y planes de caracter sectorial en diferentes areas. Entre los mas relevantes para fines
regulatorios del sector de agua, se encuentra:



- Minaey otros: Agenda del agua de Costa Rica 2013-20301.

La Agenda del Agua (AA) plantea la estrategia de como posicionar el tema del agua
como un eje central en las politicas publicas del Estado, para encontrar
procedimientos mas expeditos con el fin atender las limitantes, (restricciones
presupuestarias, insuficiente asignacion de recursos para inversion en infraestructura;
riego, acueductos, alcantarillado y tratamiento, asi como el rezago en las reformas de
la legislacién y evitar conflictos en el uso del agua, entre otros.

Por tanto, esta agenda consiste en una vision futura de Estado relacionada con el
agua y sus diversos usos, que busca reflejar lo que la poblacién quiere y necesita,
con base en los estudios técnicos y las experiencias de las deficiencias actuales.

Estos planes nacionales y politicas sectoriales a los que se encuentra sujeta la
Aresep, constituyen insumos relevantes, en el desarrollo e implementacion de
instrumentos regulatorios.

- Sobre la politica regulatoria de la Aresep para el servicio publico.

El 22 de setiembre de 2020, mediante la resolucion RE-0231-JD-2020, la Junta
Directiva de la Aresep aprobo la “Politica Regulatoria sobre el Acceso al Aqua Potable
y Saneamiento de Aguas Residuales”, mediante la cual, se establecieron objetivos de
politica institucional en materia regulatoria de acceso al agua potable y saneamiento
de aguas residuales; con el fin de coadyuvar, a través de instrumentos regulatorios,
a fortalecer la Politica Nacional de acceso al agua, no solo mediante el aseguramiento
del abastecimiento del agua potable en condiciones de calidad, confiabilidad,
continuidad, oportunidad y prestacion 6ptima, sino también mediante el tratamiento y
disposicion de las aguas residuales (que incluye las servidas y pluviales); de tal forma
que se tenga una vision circular e integral de este abastecimiento, considerando todos
los aspectos técnicos, econdmicos, sociales y ambientales del ciclo del agua.

Cabe sefialar que, lo anterior resulta conforme con lo dispuesto 53 inciso a) que
dispone como uno de los principales deberes y atribuciones de la Junta Directiva de
la Aresep “Definir la politica y los programas de la Autoridad Reguladora, de
conformidad con los principios y objetivos de esta Ley”. De esta forma, la politica
regulatoria en materia de acceso al agua potable y al saneamiento de las aguas
residuales supra citada, constituye una herramienta valida y eficaz para coadyuvar al
cumplimiento de las Politicas Nacionales del sector agua y al cumplimiento del
respectivo mandato constitucional recientemente aprobado que expresamente
dispone en el articulo 50, lo siguiente:

“(...) Toda persona tiene el derecho humano, basico e irrenunciable de acceso
al agua potable, como bien esencial para la vida. El agua es un bien de la
nacion, indispensable para proteger tal derecho humano. Su uso, proteccion,
sostenibilidad, conservacion y explotacion se regira por lo que establezca la ley

! presidencia de la Republica, Minae, SENARA, AYA, MIDEPLAN IAEA. Agenda del Agua 2013-2030.



gue se creara para estos efectos y tendra prioridad el abastecimiento de agua
potable para consumo de las personas y las poblaciones (...)".

De esta forma, se establecen los siguientes objetivos especificos de politica
institucional en materia regulatoria de acceso al agua potable y saneamiento de aguas
residuales:

Objetivos Especificos de Politica Regulatoria:

Objetivos técnicos:

» Asequrar la cantidad de agua necesatria.

 Garantizar la calidad del agua entregada.

* Promover una mayor cobertura de la recoleccion y el tratamiento de aguas
residuales.

* Reducir las pérdidas de abastecimiento a los consumidores de agua potable.

» Determinar la demanda insatisfecha.

* Definir las clases de consumidores con servicios con prioridad de abastecimiento.

Objetivos tarifarios-econémicos:

* Elaborar instrumentos regulatorios para asegurar la accesibilidad econémica.

* Definir tarifas que garanticen el equilibrio financiero de los prestadores del servicio.
* Respaldar el acceso al financiamiento de las inversiones necesarias.

* Establecer reglamentos facturacién, medicion y cobro del sistema de alcantarillado.

Objetivos institucionales:

» Mejorar la participacion de Asadas como prestadores del servicio publico.

* Contribuir a la gobernanza del sector.

* Brindar soporte a las Asadas para la consolidacién de una contabilidad regulatoria.
A continuacion, se detallan algunos de estos objetivos especificos:

Objetivos técnicos:

* Asegurar la cantidad de agua necesatria:

Abastecer a los consumidores con la cantidad de agua suficiente para cubrir sus
necesidades mediante el desarrollo de las fuentes de produccién suficientes y las
redes de abastecimiento necesarias para un suministro continuo.

» Garantizar la calidad del agua entregada:

Asegurar la calidad del agua para consumo humano de toda la poblacion a través de
la fiscalizacion del cumplimiento de parametros de calidad, otorgando por medio de
las tarifas los recursos suficientes para cubrir los costos e inversiones necesarias.

* Aumentar la cobertura de larecoleccion y el tratamiento de aguas residuales:
Contribuir con la mejora de la cobertura de recoleccién y tratamiento de las aguas
residuales a través de instrumentos regulatorios que garanticen los recursos tarifarios
y promuevan la eficiencia.



* Promover el adecuado tratamiento de las aguas residuales:

Procurar que la captacion, canalizacion, tratamiento y evacuacién de las aguas
residuales, producto del consumo de agua potable, sea mediante sistemas
adecuados y suficientes, incluyendo el adecuado tratamiento y la adecuada
disposicién de las aguas vertidas en los rios y el mar.

* Reducir las pérdidas del abastecimiento a los consumidores de agua potable:
Promover la méaxima reduccion de las pérdidas técnicas y comerciales y de esta
manera garantizar el aseguramiento del abastecimiento del agua potable en todo
momento.

* Determinar la demanda insatisfecha:

Inducir la construccion de un adecuado servicio de acueducto y alcantarillado a través
de una mejor coordinacion con las autoridades de los sectores ambiental, social y de
salud, que permita satisfacer esta necesidad de la poblacién no cubierta.

e Definir las clases de consumidores con servicio con prioridad de
abastecimiento:

Definir categorias de consumidores de agua potable con base en su prioridad de
suministro, de tal manera que se pueda diferenciar su prioridad de no interrupcion del
servicio en momentos de escasez o corte del flujo de agua, de forma que se garantice
el suministro de urgencia en funcion de pérdidas de vidas humanas, materias primas
y produccién irrecuperable.

» Establecer reglamentos de facturacion, medicion y cobro del sistema de
alcantarillado:

Procurar que se establezcan sistemas de medicion, lectura, facturacion y cobro, de
los servicios brindados por los sistemas de alcantarillado que se desarrollen, para
brindar este servicio.

Objetivos institucionales

* Mejorar la participaciéon de Asadas como prestadores del servicio publico:
Contribuir al desarrollo técnico y la autosuficiencia financiera de las Asociaciones
Administradoras de Acueductos Comunales (ASADAS), para que presten servicios
de calidad, de forma continua, segura y accesible para todos en condiciones
equitativas.

* Contribuir a la gobernanza del sector:

Contribuir al marco politico, legal, econémico y social que facilite la articulaciéon y
gobernanza del agua; de manera que se adopten decisiones tras procesos de
negociacion en la que participan diversos sectores del gobierno, del sector productivo
y de la sociedad civil en general.



V. JUSTIFICACION

La Regulacion técnica de la prestacion de los servicios publicos es una actividad
dinamica, constante y continua que obliga al ente regulador a actualizar los
instrumentos de regulacion. Ante las imperantes necesidades de los usuarios y los
prestadores de esta actualizacién, resulta indispensable establecer y modificar los
documentos reglamentarios para adaptarlos a esas necesidades.

Asimismo, no hay que dejar de lado que debe existir adaptabilidad a los cambios que
se dan en el entorno y dar una respuesta uniforme para todos los actores, motivo
suficiente para plantear la adecuacion de los instrumentos de regulacion y actualizar
segun corresponda.

La atencion de quejas y consultas acerca de la interpretacion del contenido de las
normativas, asi como la ausencia de elementos normativos, son elementos a
considerar en la formulacién de nuevos reglamentos técnicos.

De acuerdo con el marco juridico sefialado, que regula el suministro de los servicios
publicos, entre ellos los servicios de acueducto, alcantarillado e hidrantes, se
establece que la Aresep, tiene dentro de las funciones y objetivos fundamentales
como organo regulador, velar porque los prestadores de los servicios publicos
cumplan las condiciones de calidad, cantidad, oportunidad, continuidad y confiabilidad
necesarios para prestar en forma 6ptima estos servicios (articulos 4 y 5 Ley N°7593).

Adicionalmente, el articulo 6 de esta misma ley, le faculta para regular financiera y
técnicamente a los operadores. De forma complementaria, el articulo 25 de la Ley
permite al ente regulador a emitir los reglamentos técnicos necesarios para
especificar las condiciones con que deben suministrarse los servicios publicos.

Desde antes del afio 2014, la Aresep ha emitido criterios regulatorios que permiten
resolver las diferencias entre prestadores y usuarios, pero a la vez ha establecido
condiciones operativas necesarias para la prestacion de los servicios publicos que
garanticen el mejor aprovechamiento de los recursos y Optimas condiciones de la
calidad en la prestacion.

El 22 de septiembre de 2014, la Aresep dicté el Reglamento Técnico de “Prestacion
de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado Sanitario e Hidrantes (AR-PSAyA-
2013)”, el cual fue publicado el 29 de septiembre de 2014 en la Gaceta N°186,
Alcance N°50; y reformado con la resolucién RJD-053-2016, publicada el 12 de abril
de 2016 en la Gaceta N°69, Alcance N°55.

Este Reglamento constituyé un avance significativo en la regulacion de los servicios
publicos y de las relaciones entre los prestadores, los abonados y usuarios;
consecuente a su vez, con los objetivos fundamentales que la Ley N°7593 establece,
ya que busca un mejor balance de derechos y obligaciones entre los actores. Aunque
existen reglamentos internos, emitidos por cada prestador, esto no garantiza una
cobertura normativa general, que considere todas las materias de interés, ni que las



reglas sean equitativas, consistentes y uniformes, entre prestadores y usuarios, por
lo que el Reglamento AR-PSAYA-2013 vino a subsanar esta situacion.

A efecto de actualizar esta reglamentacion para mejorarla y adaptarla a la realidad
existente, producto de la experiencia obtenida a través de su aplicacién desde su
emision en el afio 2014, se plantea la presente propuesta de Reglamento “Prestacion
de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado Sanitario e Hidrantes”.

El objetivo principal de la emision de este Reglamento obedece a la necesidad de
cumplir con los objetivos de la Autoridad Regulados establecidos en el articulo 4,
incisos a), b), ¢) y d), a fin de ordenar los requisitos y obligaciones impuestos a los
prestadores y usuarios de los servicios de acueducto, alcantarillado sanitario e
hidrantes y actualizar reglas de acatamiento obligatorio para los actores, de
conformidad con la normativa hacional vigente.

Asimismo, se pretende lograr una mayor celeridad y funcionalidad en la tramitacion
de las quejas, consultas, denuncias u otras gestiones que realizan los usuarios ante
la Aresep, haciendo una valoracion de la pertinencia y utilidad de la demanda de estos
requisitos, en busqueda de la mejora regulatoria y del cumplimiento efectivo de la Ley
de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos
N°8220 y de su Reglamento.

Este Reglamento contribuira de forma innegable a reforzar la mejora en la gestion de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y permitira que los prestadores de
los servicios de acueducto, alcantarillado sanitario e hidrantes sean mas eficientes y
agiles al suministrar estos servicios a la poblacién costarricense.

(..)

VIII. Que la celebracion de la audiencia publica, de conformidad con el articulo 36
de la Ley 7593 y el articulo 9 de la Constitucion Politica, es una forma de
participacién ciudadana en ejercicio de un derecho constitucionalmente
establecido, cuya finalidad es que los administrados manifiesten sus posiciones
sobre la propuesta cuando tengan interés directo en el asunto y puedan verse
afectados; audiencia que ha sefalado la Sala Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia, que no puede observarse como una simple formalidad que
finalmente no logre su cometido de proteger el derecho de defensa de los
interesados, por lo cual Aresep debe garantizar el ejercicio del derecho de
participacion ciudadana en la emision y modificacion de reglamentos técnicos.

IX. Que con fundamento en los resultandos y considerandos que preceden, lo
procedente es: 1. Dictar el Reglamento Técnico: “Prestacion del suministro de
los Servicios de Acueducto, Alcantarilado Sanitario e Hidrantes (AR-RT-
SUMAAH-2023)”, tal y como se indicara. 2. Derogar el “Reglamento Técnico
Prestacion de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado Sanitario e Hidrantes,
AR-PSAYA-2013", publicado el 29 de septiembre de 2014 en la Gaceta N°186,
Alcance N°50; y su reforma: “Reglamento Técnico Prestacion de los Servicios



de Acueducto, Alcantarillado Sanitario e Hidrantes, AR-PSAYA-2015",
publicada en la Gaceta N°69, Alcance N°55 del 12 de abril de 2016. 3. Acoger
el oficio OF-0290-CDR-2023 del 5 de setiembre de 2023, en el cual se adjunto
el informe IN-0051-CDR-2023 del 4 de setiembre de 2023, que corresponde al
informe técnico final de la propuesta de modificacion del “Reglamento técnico
para la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado sanitario e
hidrantes (AR-PSAYA-2015)", dictado mediante la resolucién RJD-101-2014
del 22 de septiembre de 2014 y sus reformas. 4. Acoger el informe IN-0050-
CDR-2023 del 4 de setiembre de 2023 correspondiente al “Informe del analisis
de las posiciones presentadas en la audiencia a la propuesta de modificacion
del “Reglamento técnico para la prestacién de los servicios de acueducto,
alcantarillado sanitario e hidrantes (AR-PSAYA-2015)”. 5. Instruir a la
Secretaria de Junta Directiva notificar a los opositores y coadyuvantes el
informe de posiciones (IN-0050-CDR-2023) y esta resolucién en un solo acto,
asi como agradecer a los participantes de la audiencia publica por sus aportes.
6. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva. de acuerdo con las funciones
establecidas en el RIOF, publicar en el diario oficial La Gaceta la resolucion
sobre el “Reglamento Técnico para la Prestacién del suministro de los Servicios
de Acueducto, Alcantarillado Sanitario e Hidrantes (AR-RT-SUMAAH-2023)”. 7.
Instruir a la Direccién General Centro de Desarrollo de la Regulacion, para que
en coordinacién con el Departamento de Comunicacion publiquen en el sitio
web de la Aresep el “Reglamento técnico para la prestacion del suministro de
los servicios de acueducto, alcantarilado sanitario e hidrantes (AR-RT-
SUMAAH-2023)”. 8. Comunicar esta resolucion a la Direcciéon General de
Atencién al Usuario y a la Intendencia de Agua, para lo que corresponda segin
sus competencias.

X. Que en la sesion ordinaria 21-2024 celebrada el 19 de marzo de 2024, cuya
acta fue ratificada el 04 de abril de 2024, la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, con fundamento en los informes técnicos
IN-0050-CDR-2023 e IN-0051-CDR-2023 ambos del 4 de setiembre de 2023,
correspondientes al informe técnico de respuesta a las observaciones
planteadas en la audiencia publica y el informe técnico final, respectivamente,
remitidos mediante el oficio OF-0290-CDR-2023 del 5 de setiembre de 2023
acuerda dictar la presente resolucion, tal y como se dispone.

POR TANTO:

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos (Ley N°7593), en el Decreto Ejecutivo N°29732-MP
“‘Reglamento a la Ley N°7593” y en el “Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo
Desconcentrado” (RIOF)



LA JUNTA DIRECTIVA )
DE LA AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

RESUELVE:

I. Dictar el Reglamento Técnico: “Prestacion del suministro de los Servicios de
Acueducto, Alcantarillado Sanitario e Hidrantes (AR-RT-SUMAAH-2023)”, cuyo
texto se transcribe a continuacion:

(...)
NDICE DE CONTENIDO

CAPITULO | oottt sttt sttt nae s 39

OBJETIVO, AMBITO DE APLICACION, ALCANCE, SIGLAS Y DEFINICIONES............. 39
ATTICUIO 1.- ODJELIVO. .ot 39
Articulo 2.- AmDito de apliCACION. ......cc.ccvcvecicvcieiceee e 39
ATTICUIO B.- AlCANCE. .ottt sttt ne st s 39
Articulo 4.- SIglas Y ACTONIMOS. ... e sae s reene e 39
Articulo 5.- Definiciones Y deSCIIPCIONES ..covciiiiiiie e 40

CAPITULO Il oottt sttt sttt nee s 48

CONDICIONES DE PRESTACION, TRAMITES Y DEBER DE INFORMACION................ 48
Articulo 6.- Condiciones de PreStaCion. ... e 48
Articulo 7.- Obligatoriedad de la prestacion de 10S SErviCioS......ccceeveveieiesecveeneen, 48
Articulo 8.- Plan de iNVEISIONES .....ccoiiiiiiieiseictse et 49
Articulo 9.- GEStION A€ CODIO. .ot 49
Articulo 10.- Prestacion del servicio en condiciones inferiores a la prestacion
(o] o) 11 4 - VRSSO 49
Articulo 11.- Trdmites, procedimientos, reglamentacion e informacién sobre los
ST = T YA To3 Lo =SS 50
Articulo 12.- Publicidad de 1a informacion.........ccccocviviiiieicie e 50
Articulo 13.- Informacion sobre [0S SErviCios. .....ccocvviieieieie e 50

Articulo 14.- Informacion sobre lugares y medios para cancelacion de facturas... 50

Articulo 15.- Solicitud de admision a oS SErviCios. ... 50
Articulo 16.- Formalizacion del SErViCio. ... 51
Articulo 17.- Plazo para la instalacion de un NUEVO SErViCio. .....ccccocvvvvvereieniersinnenns 51
Articulo 18.- Impedimentos para brindar nuevos servicios de acueducto y
AICANTANTITAAOD. ..ottt bbbt b bbbt 51
CAPITULO oot 52

CONSTANCIAS O CERTIFICACION DE DISPONIBILIDAD Y CAPACIDAD DE LOS
SERVICIOS ... e 52



Articulo 19.- Constancia o certificacion de disponibilidad para nuevos servicios. 52
Articulo 20. Infraestructura para la prestacidon de servicios publicos construida por

[0S AESAITOIHATOIES ...ttt e sb e e e b e s s beessbe s s sbeessbeeans 52
Articulo 21.- Criterio técnico de disponibilidad para nuevos servicios. .........c.c........ 52
Articulo 22.- Factibilidad técnica de 10S SErVICIOS .....oooeiciiicie e 53

Articulo 23.- Vigencia de la certificacion o constancia de disponibilidad del
LSY=T YA To3 Lo TSSOSO 53

Articulo 24.- Plazo para que el prestador emita la certificacién o constancia de
disponibilidad del servicio y de capacidad de 10S ServiCios. ......cccevvvveiencicenennne. 54

Articulo 25.- De la solicitud de la certificacion o constancia de disponibilidad de
servicios por personas sin titulo de propiedad del inmueble o para servicios

ubicados en territorios INAIJENAS. ... e enes 54
Articulo 26.- Atencién especializada a grupos sociales vulnerables. ..........cc.cc........ 54
Articulo 27.- ReSpoNSabilidad ... 54
CAPITULO IV oottt st sttt ettt ae s 55
DERECHOS Y DEBERES DE LOS ABONADOS Y USUARIOS .......cccooviirineieese e 55
Articulo 28.- Derechos de [0s abonados y USUArioS. ....cccccveveieie s 55
Articulo 29.- Deberes de [0S @abONadoS......ccoviiiiiiiiie s 56
CAPITULO s 56
INTERPOSICION DE QUEJAS, DENUNCIAS Y RECLAMOS ......cccooiiiiiecee e, 56
Articulo 30.- Tramitacion de quejas Y denUNCIAS. .....cccccveieieiiie s 56
Articulo 31.- Denuncias sobre la prestacion de 10S Servicios. .....c.ccoeveveveiesecreenenn, 57
Articulo 32.- Cambios en el consumo registrado.........cccoceeeveiiieie e 57
Articulo 33.- Cobro del servicio con interposicién de queja por alto consumo o por
AlTA FACTUTACION. coiiiiici e ettt ettt be st re bt re st 57
Articulo 34.- Determinacion del consumo promedio normal para ajustar consumos
21T o oo 1= OO OSSOSO URTRSPRO 58
Articulo 35.- Servicio permanente de atencidn al USUArio.......c.ccoceeveieverenenese e, 58
Articulo 36.- Comprobacion del funcionamiento del sistema de medicion .............. 59
Articulo 37.- Ajuste ala facturacion cuando no hubo lecturas, pero con montos
1= 104 €0 =T Lo 1= S 59
Articulo 38.- Errores en 1a faCtuUraCion. .......ccoooveveiiiinieeieeece e 59
CAPITULO Voot 60
GENERALIDADES SOBRE EL SERVICIO DE HIDRANTES .......ccooceiiiiieeee e 60
Articulo 39.- Condiciones del servicio de hidrantes. .......ccccocvcrivvivniinieienenese e, 60
Articulo 40.- Responsabilidad sobre lared de hidrantes.........ccccoovvevvievevencenceseeennnn, 61
Articulo 41.- Instalacion de hidrantes ... 61
Articulo 42.- Tarifa por servicio de hidrantes........ccccvvvviiiiiininniceee e 61
CAPITULO Voot n e, 61
GENERALIDADES SOBRE LOS SERVICIOS ESPECIALES ..., 61

Articulo 43.- Prestacion de Servicios eSpeciales. ... 61



Articulo 44.- SErviCios ESPECIAIES. ...ccivciiieee st 61

Articulo 45.- Venta de agua potable en bloques o en grandes volimenes a
personas fisicas o juridicas no conectados al sistema de acueducto.............c......... 62

Articulo 46.- De las condiciones para la solicitud de una conexién especial, para el
caso de ocupantes de inmuebles que carezcan de un titulo habilitante para

FEAlIZAr 18 OCUPACION. ..eiiiiiiiiisice ettt bbbt b bbb 62
Articulo 47.- De los servicios a brindar en los campamentos para damnificados o

en los campamentos para refugiatdosS ... 62
Articulo 48.- Servicios para actividades e instalaciones temporales. ........c.c.ccccevuue. 63
Articulo 49.- TIPOS d€ SErViCiOS CONEXOS. .c.iiiiiiiriiiiiirieieie ettt 63
Articulo 50.- Instalacion de un NUEVO SEIVICIO ...cccccvveiiiiiiciseeese s 63
Articulo 51.- Reconexion del SEIVICIO ... 64

Articulo 52.- Causales de suspension del servicio de acueducto a los abonados. 64

Articulo 53.- Retiro del medidor por suspension del Servicio. .....cccoeeveveneieneivnennn, 65
Articulo 54.- Improcedencia de la suspension de los servicios de acueducto,
alcantarillado sanitario @ Nidrantes. ... s 65
Articulo 55.- Condiciones para no suspender el servicio de acueducto por falta de
1= 1o Lo TR OO TP PR 65
Articulo 56.- Solicitud de desconexion del servicio por parte del abonado
(desinstalacion, eliMiNaCiOoN). ... 66
Articulo 57.- Instalacion de fuente publica domiciliaria. ........cccovevinionnininnen, 66
Articulo 58.- Requisitos para la instalacion de fuente publica domiciliaria.............. 66
Articulo 59.- Plazos para la atencién de los servicios conexos por parte del
Q=TS = Lo o1 S SP 66
CAPITULO VI oottt sttt nae s, 67
PROTECCION DEL AMBIENTE ..ottt een s 67
Articulo 60.- Proteccion del recurso hidriCo ...ococvvviiiicieee e 67
Articulo 61.- Proteccion ambiental.......c.ccoooiiriiiiisececee e 67
Articulo 62.- GEStION A€ rESIAUOS .....oviiiiiieiiieiere et 67
Articulo 63.- Control de CoONtamiNACION. ..ot e 67
CAPITULOD X oottt sttt sttt s st nae s, 67
CALIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ......cooivceieeieeieeeeeeevee e 67
SECCION I: CALIDAD DEL PRODUCTO ...cioiiiiciieiit ettt et e et st aae s 67
Articulo 64.- Calidad del agua para consumo hUMano. ........ccccoevveveiveieeierenene e 67
Articulo 65.- Calidad del agua residual para vertido. .........ccocccvereninninencneneens 68

Articulo 66.- Acceso a la informacién sobre la calidad del agua para consumo y
sobre la calidad del agua reSidual. ..o 68

Articulo 67.- Detalle de la comunicacién de los resultados de calidad del agua para
consumMO Y del agua reSidUAL .......ccociiiiii s 68

Articulo 68.- Trazabilidad de la informacién sobre la calidad del agua. .................... 69



Articulo 69.- Responsabilidad sobre el control de la calidad del agua para

(020 0 E=TU 11 0o AP PPV OP PR PSP 69
Articulo 70.- Tratamiento de aguas residuales. ......cccccveveieieiiie s 69
Articulo 71.- Catastro de descargas de aguas residuales especiales. .........c.cccuvue.e. 69
Articulo 72.- De los laboratorios a utilizar para la verificacién de la calidad del
agua Potable Y reSTAUAL ..o 70
SECCION Il: CONFIABILIDAD DE LOS SERVICIOS ......cooooveieeveeeeeeeeeee oo, 70
Articulo 73.- Prohibicion de recepcion de aguas pluviales (conexiones cruzadas).
....................................................................................................................................................... 70
Articulo 74.- Descarga de 10d0S residuales. ... 70
Articulo 75.- Clasificaciéon de causas que pueden provocar desbordes del
alcantarillado SANITAITO........ccoi i 70
Articulo 76.- Prevencién de causas que provocan desbordes del alcantarillado
SAINITAITO. 1.ttt bbbt e b b et bbbt bt Rt e R e e e e b bt b e Rt bt R et bbb b en s 70
Articulo 77.- Plazo para la atencién de desbordes por obstrucciones y roturas en
€1 AICANTANTHTAAO. ... bbb 71
Articulo 78.- Presiones del suministro de acueducto .........ccocvvvvivniiniieienenene e, 71
Articulo 79.- Condiciones especiales en el inmueble que afectan la presion interna.
....................................................................................................................................................... 71
Articulo 80.- Monitoreo, control y registro de las presiones en el sistema de
2ol DT =To [0 Tox (o BRSO TUT U RO PO PP TOT PR PRTPRO 71
Articulo 81.- Afectaciones provocadas por problemas de presién en lared. .......... 71
SECCION HI: CONTINUIDAD ..ottt es st 72
Articulo 82.- Continuidad en la prestacion de 10S ServiCios. .....cccocevveveveiciesecveennn, 72
Articulo 83.- ASEQUIAMIENTO ....cvciviiviiiecieeeee ettt sttt re et et sbesreere e 72
Articulo 84.- EMErgencia SAntaria. ......ccccocveiieiieiiiiie ettt 72
Articulo 85.- Prioridad del abastecimiento en caso de eSCaSezZ. .......cccvcvreevrvrerennenn 72
Articulo 86.- Interrupcion temporal del servicio de agua potable. ..........cccccccevennee, 73
Articulo 87.- Comunicacién de las interrupciones del servicio de suministro de
2o LU= W o Lo =101 = TSSOSO 73
Articulo 88.- Medios alternativos de suministro del servicio de acueducto............. 73
Articulo 89.- Condiciones para brindar el suministro de acueducto por medios
AIEBINALIVOS ..ottt et e e e et e e be e be e be et e e bt e ebeeebe e beebeenaeas 73
Articulo 90.- Escasez del Suministro de agUa. ..o 74
Articulo 91.- Atencién de obras para satisfacer la escasez del suministro de agua.
....................................................................................................................................................... 74
SECCION IV: CANTIDAD ..ottt s sttt 75
PRIMERA PARTE: MEDICION.......coiiiietieeie e ee ettt 75
Articulo 92.- Universalidad de la medicién de [0S cONSUMOS.......cccccovevevievecieiiecreneen, 75

Articulo 93.- Registro del sistema de MediCiON........c.ccoviviiiiiiinninee s 75



Articulo 94.- Instalacidon y mantenimiento de sistemas de medicién. .........c.c.c........ 75
Articulo 95.- Obligatoriedad de buen funcionamiento del sistema de medicién..... 75
Articulo 96.- Periodicidad de las lecturas de los sistemas de medicién de agua. .. 76

Articulo 97.- Condiciones para el reemplazo del medidor........cccccoovevvivevcicevcicecnenne, 76
Articulo 98.- Obligatoriedad de tramitacion de solicitudes de revision del medidor.
....................................................................................................................................................... 76
Articulo 99.- ReVvisiOn del MedidOr. .....ccoviiiiiiiiiice e 76
Articulo 100.- Aplicacién de los resultados en larevisiéon de los sistemas de
(aT=To TTo 1Yo DA OSSOSO 77
Articulo 101.- De los laboratorios a utilizar para la verificacion de los equipos de
(g T=To TToT 10 o DA OSSR 77
Articulo 102.- De la conexion y medicién de los servicios en proyectos con
multiples unidades de CONSUMO. .....ccoiiiiiiiiccccce e st enes 77
Articulo 103.- Construccién de las redes en proyectos de gran demanda de
ESY=T YA To3 Lo =SOSR 78
SEGUNDA PARTE: GESTION DE PERDIDAS ..ottt eeete e 78
Articulo 104.- Gestidn de pérdidas de agUa ........cccccvvveveeeiicie i 78
Articulo 105.- Atencion de fugas de agUa ........cccveiiriiiiiniiiinee e 79
Articulo 106.- Plazo para lareparacion de fugas en el sistema de agua potable o en
PEAFANTES. ..ottt sttt s et et seesbenbe et e e s e et et saenrenreeneas 79
CAPITULO Xttt 79
INSTALACIONES DE SERVICIOS Y DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA ............. 79
Articulo 108.- Ubicacién de la prevista 0 CONEXiOn. ........ccooveivennininciieeiseeies 79
Articulo 109.- Limite fisico de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.
....................................................................................................................................................... 80
Articulo 110.- Punto de entrega del servicio de acueducto. ........cccocevvevveveicncsccreenenn, 80

Articulo 111.- Punto de descarga de aguas residuales al alcantarillado sanitario. 80
Articulo 112.- Obligacion de conectarse a lared del servicio de acueducto por

parte de los servicios con autoabasteCimiento........ccccveiieiicie s 80
Articulo 113.- Independizacion de SEIVICIOS. ..o iieieccie e 81
Articulo 114.- Varias conexiones en una misma propiedad.........ccccoceveveveiieneereennn, 81
Articulo 115.- Consulta alos pueblos iNndigenas. ... 81
Articulo 116.- Proyectos en Reservas de comunidades indigenas. ........c.ccccocvvvinnene. 81
Articulo 117.- Disefio y construccion de instalaciones. .......cccvevveveiveieeenenene s, 82
Articulo 118.- Mantenimiento de la infraestructura. .......ccccoevivvivnivsinnieeere e 82
Articulo 119.- Mantenimiento de la red interna del inmueble ......cccccocvevevicvvvcnnee, 82

Articulo 120.- Ejecucion de obras de acueducto, alcantarillado sanitario e
hidrantes que afectan vias PUDIICAS. ... 82

Articulo 121.- Dimensionamiento de las obras que mejoren o amplien los sistemas
de acueducto y alcantarillado sanitario y la extension de sistemas. ........c.ccoceeveuennen. 83



Articulo 122.- Obras para extensidn de red realizadas por parte de un particular. 83

Articulo 123.- Extensiones de redes para expansion continua de los servicios..... 83
CAPITULO Xl sttt sttt sttt ss s 84
APLICACION DE TARIFAS Y FACTURACION ....cocoooiiieieieieeceee e 84

Articulo 124.- Tarifas para los servicios brindadosS........cccccocvvevieniviieeiciese e 84

Articulo 125.- Cobro por disponibilidad del servicio suspendido a solicitud del

ADONAAO. .ttt 85

Articulo 126.- Dias de faCtUracCion ...t 85

Articulo 127.- Facturacion para unidades de consumo con diferente uso del agua.

....................................................................................................................................................... 86

Articulo 128.- Montos por pagar al suspenderse el servicio de acueducto por

causas no atribuibles al Prestador. ... 86

Articulo 129.- Multa por pago tardio .......cccceieieiiieii e 86

ArticUlo 130.- FACTUTA UNICA. ...cieiieiiiiieiiiiiei sttt s 87

Articulo 131.- Condiciones de [a faCtura. ... e 87

Articulo 132.- Informacion contenida en la factura. ........ccccoceevenvininniiincsees 87

Articulo 133.- Entrega de [a factura. ..o e 88

Articulo 134.- Traslado parcial del consumo por periodo de lectura superior a los

dias del MeES @l COBTO. .o 88

Articulo 135.- Facturacidon con consumo estimado en caso fortuito, fuerza mayor o

POr €l NECHO A& UN TEICEIO. ..t 88

Articulo 136.- Cobro de facturaciones pendientes de pago......c.cccvvreneinencieneenns 89

Articulo 137.- Modificacion en el monto de la facturacion del servicio de acueducto

en caso de diSCONTINUIAA. ......c.ccoieiieee e ns 89

Articulo 138.- Modificacion en el monto de la facturacion de los servicios de

acueducto por incumplimiento de la calidad del agua.........cccocevevvivvviieicievccece e, 90

Articulo 139.- Ciclo incompleto de SErVICIO.....cccoi e 90

Articulo 140.- Facturacion en caso de conexiones fraudulentas.........ccccoceevcvrninnne, 90

Articulo 141.- Modificacion de montos facturadosS........ccccoceveiveneiininsineese s 91

Articulo 142.- Facturacion en caso de deteccion de anomalias en el sistema de

g T=To TTeT 1Yo OSSPSR 91

Articulo 143.- Cambio en el monto facturado por alto CONSUMO ......ccccoecvvvvvvericcnnenn, 91

Articulo 144.- Modificaciones en la facturacion por cambio de la categoria tarifaria

(o L= Y =T AV 2 To Lo T SRRSO PO RRURRRTRO 92

Articulo 145.- Prestacion de servicios compartidos por dos prestadores................ 92

Articulo 146.- De la facturacién del servicio provisional para construccion y la

tarifa para unidades ya habitadas: ... 93
CAPITULO Xl 93
COBRO DEL SERVICIO PUBLICO EN MODALIDAD PREPAGO .......cccoceviveieeeiie e, 93

Articulo 147.- Aplicacion del SErvicio Prepago. ... 93



Articulo 148.- Opcidn de cobro en modalidad prepago. .....ccccocvvvviveeievence s 94
Articulo 149.- Infraestructura del proceso de facturacion en modalidad prepago. 94
Articulo 150.- Informacion sobre el CONSUMO. ..ot 94
Articulo 151.- Obligatoriedad de pago de los cargos fijos en modalidad prepago. 94

Articulo 152.- Recibo o comprobante de COmMpPra 0 reCarga. .......coeereerreeiererireneneenes 94
Articulo 153.- Control d& CONSUMO. ...ciiiiiiiiiciiee e 94
Articulo 154.- Factura mensual de pago del Servicio prepago. .....ccoceeeeveveninsenenene. 95
Articulo 155.- Disponibilidad del cobro en modalidad prepago .......c.cccocveeenirieninenne. 95
Articulo 156.- Inhabilitacion del SErviCio ... 95
Articulo 157.- MediCiON PrePago. oottt 95
Articulo 158.- Opcién de pago por suministro de acueducto en modalidad
ST =T 0 1=V [0 TR PR U PP PTRTPPPRPTRN 96
CAPITULO XU oottt sttt sttt s ettt ne s 96
DISPOSICIONES FINALES ..ottt sttt sttt st et nee et e 96
ArticUIO 159.- SANCIONES....ociiieiiiice sttt sttt et et st te e reene e 96
Articulo 160.- Obligatoriedad de cumplimiento. ... 96
PN Ao 0] Lo I ) N B 1Y o Yo = L o] 4 - 1RSSO 96
Articulo 162.- ENtrada €N VIQOT. ..ottt sttt st a ettt 96
CAPITULO |

OBJETIVO, AMBITO DE APLICACION, ALCANCE, SIGLAS Y DEFINICIONES

Articulo 1.- Objetivo.

Establecer las condiciones de prestacién de los servicios publicos de acueducto,
hidrantes, alcantarillado sanitario (que incluye la recoleccién, tratamiento y
evacuacion) y las relaciones entre los prestadores regulados por la Aresep y los
abonados de estos servicios; asi como determinar las medidas regulatorias
necesarias para que estos servicios publicos se brinden en forma 6ptima.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién.

Este reglamento es aplicable a la prestacion de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado sanitario (que incluye la recoleccion, tratamiento y evacuacion) e
hidrantes en cuanto a: la calidad del producto, cantidad, continuidad, accesibilidad,
oportunidad, no discriminacion, eficiencia, confiabilidad e igualdad para garantizar la
prestacion 6ptima de los servicios. De conformidad con lo establecido en la Ley 7593.
Articulo 3.- Alcance.

Este Reglamento se aplica a nivel nacional, para los usuarios y prestadores de los
servicios de acueducto, sistema de alcantarillado, tratamiento y disposicién de las
aguas residuales e hidrantes regulados por la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos.

Articulo 4.- Siglas y acronimos.

Para los efectos de este Reglamento se entendera por:



ARESEP o Aresep: Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos o Autoridad
Reguladora.

AR-HSA-2008: Se refiere a la Norma Técnica de Hidrémetros para el Servicio de
Acueducto AR-HSA-2008 publicada en La Gaceta N°198 del 14 de octubre de 2008
0 a la que en el futuro la sustituya.

ASADA o0 Asada: Asociacion Administradora de Sistemas de Acueductos y
Alcantarillados Comunales.

AyA: Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados.

CFIA: Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica.

CNE: Comision Nacional de Emergencias.

CONAVI: Consejo Nacional de Vialidad.

ECA: Ente Costarricense de Acreditacion.

ESPH: Empresa de Servicios Publicos de Heredia, S.A.

kPa, kilo Pascal: Unidad de medida de la presion atmosférica, equivalente a mil
Pascales (1000 Pascales).

m.c.a. 0 metros de columna de agua: Unidad de presion equivalente a la presion
ejercida por una columna de agua de un metro de altura. 1 m.c.a. equivale a 9,80 kPa.
(1 m.c.a. = 9,80 kPa).

MINAE: Ministerio de Ambiente y Energia.

MOPT: Ministerio de Obras Publicas y Transportes.

P.s.i: Siglas en inglés de libra - fuerza por pulgada cuadrada. Unidad de presién del
sistema anglosajén. 1psi equivale a 6,69 KPa o 0,703 m.c.a (1psi=6,89 KPa).

SIG: Sistema de Informacién Geogréfica.

UTCI: Unidad Técnica de Consulta Indigena.

Articulo 5.- Definiciones y descripciones

Para los efectos de este Reglamento se entendera por:

Abonado: Persona fisica o juridica que ha suscrito uno o0 mas documentos de
formalizacion del suministro del servicio publico que le brinda el prestador.
Acometida: Instalacién de la tuberia y sus accesorios, del servicio de acueducto o de
alcantarillado, que permite la conexion entre la red de distribucion o recoleccion del
prestador y la instalacion interna del inmueble del abonado. Se ubica en la acera o en
el area publica entre el cordén del cafio y la linea de propiedad del usuario, cuando
no hay acera, lo mas cercano a la linea de limite de propiedad.

Acueducto o sistema de acueducto: Sistema cuyo objetivo es captar, conducir,
potabilizar, almacenar y distribuir el agua potable con la finalidad de proporcionarla a
un nucleo de poblacién determinado. Incluye la fuente de recurso hidrico y las obras
de infraestructura fisica para los hidrantes.

Agua potable: Agua tratada que cumple con las disposiciones de valores maximos
admisibles estéticos, organolépticos, fisicos, quimicos, bioldgicos, microbiologicos y
radiolégicos, establecidos en la legislacion vigente y que al ser consumida por la
poblacion no causa dafio a la salud.

Agua residual tratada: Agua recolectada de un alcantarillado sanitario ¥ que se
somete a procesos de tratamiento a fin de cumplir con los requerimientos minimos de
calidad del vertido previo a su evacuacion a un cuerpo receptor.

Aguatratada parausoy consumo: Agua subterrdnea o superficial (rios, quebradas,
nacientes, lagos, lagunas, u otros) cuya calidad ha sido modificada por medio de



procesos de tratamiento, que incluyen como minimo la desinfeccién en el caso de
aguas de origen subterraneo.

Agua pluvial: Agua de lluvia que fluye a través de la superficie de la tierra o de obras
hidraulicas, llegando finalmente a un cuerpo de agua.

Agua residual o agua servida: Agua que ha recibido un uso y cuya calidad ha sido
modificada por la incorporacion de agentes contaminantes.

Agua residual de tipo especial: Agua residual de tipo diferente al ordinario. Segun
las especificaciones establecidas en la reglamentacién vigente.

Agua residual de tipo ordinario: Agua residual generada por las actividades
domésticas (uso de inodoros, duchas, lavatorios, fregaderos, lavado de ropa, entre
otros).

Agua tratada para consumo: Agua subterranea o superficial (rios, quebradas,
nacientes, lagos, lagunas, u otros) cuya calidad ha sido modificada por medio de
procesos de tratamiento, que incluyen como minimo la desinfeccion en el caso de
aguas de origen subterraneo.

Almacenamiento: Infraestructura que se utiliza para contener agua en tanques,
torres, cisternas, reservorios, entre otros, como reserva de previo a enviar a la red de
distribucién para fines de consumo. Equilibran las fluctuaciones en la calidad y
cantidad.

Caja de registro: Elemento constructivo instalado en la salida de las aguas residuales
del inmueble, disefiado para permitir la inspeccion, limpieza de tuberias de desague,
recoger depdsitos de materiales u objetos sélidos. También permite realizar cambios
de direccion, pendiente, diametro y material de tuberia.

Calidad: Conjunto de atributos que ostenta una actividad o un producto conforme con
los parametros de referencia establecidos.

Calidad del agua: Conjunto de atributos estéticos, organolépticos, fisicos, quimicos,
biol6gicos, microbioldgicos y radiolégicos que se le asignan al agua en funcion de su
uso y que son requeridas para la proteccion de la salud humana, el medio ambiente
o la infraestructura del servicio, tanto en el consumo humano como en usos
recreativos, y productivos y su evacuacion a cuerpos de agua.

Calidad de la prestacion del servicio: Efecto global de la prestacion del servicio
publico que determina el grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios y
que considera que dicha prestacion debe cumplir tanto con la calidad del producto
suministrado, como con las condiciones de cantidad, calidad, confiabilidad,
continuidad, oportunidad, eficiencia, necesarios para satisfacer la demanda del
servicio y que cumpla con la normativa vigente.

Calle publica: Camino que forma parte del dominio publico y es establecida su
condicion y caracteristicas por el ente competente.

Capacidad hidrica: Disponibilidad del recurso hidrico con factibilidad técnica para
suministrar agua potable por parte del operador.

Capacidad hidraulica: Caudal maximo de agua que puede trasegar la infraestructura
instalada de conformidad con los pardmetros de disefio establecidos.

Captacién o toma: De forma general, corresponde a la infraestructura y
equipamiento que se instala para extraer de una fuente superficial o subterranea el
agua cruda para utilizarla en un sistema de abastecimiento de agua potable.



Cargo fijo: Cuantia fija que forma parte de la tarifa del servicio, relacionada con los
costos asociados a la atencion de los consumidores y a la disponibilidad del servicio,
independientemente de que se haga uso o no de él, corresponde a un cargo mensual
del servicio publico.

Caso fortuito: Lo que acontece casualmente sin premeditacion ni prevision o que
aun previéndose no pudo ser evitado; tales como: huelgas, vandalismo, conmocion
civil, revolucion, sabotaje y otras que estén fuera de control del prestador del servicio
publico. El prestador deberd demostrar su ocurrencia y su afectacién en el servicio.
Los fenébmenos reincidentes de racionamiento o suspension del servicio debidos a
déficit hidrico o incapacidad hidraulica no constituyen casos fortuitos.

Caudal: Volumen de un liquido o fluido que pasa por una seccién de un conducto por
unidad de tiempo transcurrido.

Ciclo de lectura: Periodo de tiempo comprendido entre dos lecturas consecutivas de
un sistema de medicién que debe estar entre 28 y 31 dias naturales sin que supere
la cantidad de dias del mes calendario.

Cobertura: Jurisdiccion territorial de un prestador dentro de la cual existe
disponibilidad de los servicios.

Colector de aguas residuales: Tuberia principal destinada a recolectar y conducir
aguas residuales como parte de una red de alcantarillado hasta un sistema de
tratamiento. No cuenta con conexiones directas de los abonados.
Comercializacién: Etapa final del abastecimiento de los servicios de acueducto,
alcantarillado sanitario e hidrantes que comprende, cuando corresponda, la lectura
del sistema de medicién, facturacion, atencion al usuario, Contraloria de Servicios,
entre otros.

Concesion: Autorizacion que el Estado otorga a una persona fisica o juridica, para el
suministro del servicio de acueducto, servicio de alcantarillado sanitario, incluso el
agua potable, la recoleccion, el tratamiento y la evacuacion de las aguas servidas o
residuales y pluviales, asi como la instalacién, la operacién y el mantenimiento del
servicio de hidrantes.

Condominio: Inmueble susceptible de aprovechamiento por parte de distintos
propietarios, con elementos comunes de caracter indivisible, constituido al amparo de
la Ley de Propiedad en Condominio, Ley N°7933 y sus reformas, asi como su
Reglamento y sus reformas.

Conduccidn: De forma general, corresponde a la infraestructura y equipamiento que
se utiliza para transportar el agua, ya sea en tuberia, canales o tlneles hacia los
procesos de tratamiento (cuando los hay) o hacia el almacenamiento, para luego
enviarlo a las redes de distribucion.

Conexion: Union del sistema publico de abastecimiento de agua o de alcantarillado
sanitario (recoleccion de aguas residuales o servidas), con el sistema privado del
usuario o con otro prestador.

Conexiones cruzadas: Interconexion entre sistemas (agua potable, agua residual,
agua pluvial u otros) que ponen en riesgo de contaminacion el sistema de agua
potable y la capacidad hidraulica del sistema de alcantarillado sanitario o del sistema
pluvial, segun sea el caso.

Conexion fraudulenta: Conexién realizada en la instalacion de un usuario o en la de
un abonado, sin la autorizacion del operador del servicio, luego de haber sido



suspendida por el prestador, o que estando activa se detecta que se utiliza un
mecanismo que altera el registro de consumo del servicio.

Conexion no autorizada o ilicita: Conexién realizada por terceros a los sistemas de
agua, saneamiento, o ambas sin la debida autorizacion del prestador.

Confiabilidad del servicio: Atributo que debe cumplir la oferta de cualquier servicio
publico que garantiza cierto grado de seguridad y el cumplimiento de los estandares
y pardmetros predefinidos.

Constancia o certificacidén de disponibilidad de servicios: Documento que emite
el prestador del servicio como respuesta a la solicitud del interesado respecto de la
disponibilidad de: capacidad hidrica e hidraulica en el servicio de acueducto, servicio
de alcantarillado sanitario o ambos, para utilizar los servicios en un futuro inmueble,
con base en el estudio técnico de disponibilidad que realiza el prestador, sin costo
para el interesado.

Consumo: Volumen de agua asociado a un servicio gue un abonado o usuario utiliza
en un periodo determinado.

Consumo normal: Consumo del servicio, sin consumos estimados, ni condiciones
atipicas, es decir, en condiciones normales de uso, efectuado durante un ciclo de
lectura. Se basa en lecturas normales.

Consumo promedio normal o consumo estimado: Es el promedio simple de los
consumos de un abonado o usuario registrados en los Ultimos 12 meses calendario,
sin que haya tenido valores estimados o atipicos (por cualquier causa) o ajustes en
la factura.

Continuidad del servicio: Atributo de la calidad de servicio que implica que el mismo
se mantiene sin interrupcion las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

Corta del servicio: Accidn que realiza el prestador para interrumpir el suministro del
agua potable al abonado o usuario, provocada por falta de pago oportuno del servicio.
Criterio técnico sobre la disponibilidad de servicios: Dictamen que se emite sobre
la base de un estudio técnico bajo la responsabilidad del prestador del servicio,
referido a la capacidad hidrica e hidraulica de los sistemas que opera, en respuesta
a la solicitud de disponibilidad efectuada por parte del interesado para abastecer el
consumo de nuevos servicios.

Cuerpos de agua receptores: Curso de agua que pueden ser las acequias, canales,
arroyos, quebradas y rios de dominio publico y régimen de flujo permanente; asi como
lagunas, lagos y mares, hacia los cuales descargan las aguas residuales tratadas.
Denuncia: Gestion presentada por cualquier persona o usuario, a través de la cual
se informa a la ARESEP o al prestador acerca de hechos que presuntamente
corresponden a conductas que van en contra de lo establecido en la normativa
aplicable segun las condiciones de prestacion de los servicios publicos regulados,
cuya afectacion es a la colectividad y al interés publico y no se pretende el
resarcimiento de un dafio individualizable en un usuario especifico. Tratandose de las
denuncias que se presentan ante la Aresep, de comprobarse su existencia y su
atribucion al prestador de servicio, procederia la imposicion de una sancion a éste de
conformidad con la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (7593).
Derrame o desborde del agua residual del alcantarillado sanitario: Volumen de
aguas que se manifiesta en las aceras o en via publica, provocado por el exceso de
agua en las tuberias de recoleccion del sistema de alcantarillado sanitario que



sobrepasa la capacidad de disefio de las tuberias o que es provocado por
obstrucciones o por dafios en la tuberia.

Desarrollador, fraccionador, urbanizador: Persona fisica o juridica, interesada en
habilitar por cuenta propia un terreno para realizar construcciones en él, lo cual incluye
las instalaciones para la provision de servicios publicos de acueducto, alcantarillado
sanitario, alcantarillado pluvial e hidrantes, asi como el tratamiento y disposicién de
las aguas y lodos residuales, en caso de no existir sistema publico o para disponer
posteriormente en un efluente.

Desconexién del servicio: Desinstalacion del servicio de acueducto efectuada por
el prestador por solicitud del abonado.

Disponibilidad del servicio de agua y alcantarillado sanitario: Existencia real y
actual, no futura ni potencial, de las obras e infraestructura global necesaria y
capacidad hidrica de abastecimiento para solventar las necesidades del servicio de
una poblacion determinada.

Documento de formalizacion de la solicitud de servicios: Acuerdo formal suscrito
entre el prestador de los servicios de: acueducto, alcantarillado sanitario,
alcantarillado pluvial e hidrantes y un abonado, en donde se establecen las
condiciones y requisitos técnicos y comerciales que permiten brindar los servicios; asi
como las obligaciones, derechos y deberes a que se comprometen las partes, dentro
del marco regulatorio y la legislacion vigente durante la prestacion de los servicios.
Error de lectura: Registro del dato de consumo del sistema de medicion que no
corresponde con el valor real acumulado por el mismo.

Estructura tarifaria: Mecanismo de asignacion de la tarifa determinada entre las
distintas categorias de usuarios, de acuerdo con sus caracteristicas especificas.
Puede comprender la diferenciacion de las tarifas segin los componentes de: cargos
fijos, variables, bloques de consumo y estacionalidad, entre otros.

Evacuacién: Comprende la etapa final de desecho de las aguas residuales.
Extensiones de los sistemas o0 extensiones de red: Ampliacion de la
infraestructura de redes de los servicios de acueducto, alcantarillado sanitario,
alcantarillado pluvial e hidrantes, del prestador de servicio, para satisfacer la demanda
del servicio y ampliar la cobertura.

Factura: Documento fisico o electrénico emitido peribdicamente por el prestador, que
respalda la prestacion de los servicios publicos. Muestra el detalle de los conceptos y
los montos por cobrar.

Factura: Documento fisico o electrénico emitido peribdicamente por el prestador, que
respalda la prestacion de los servicios publicos. Muestra el detalle de los conceptos y
los montos por cobrar.

Fuente publica: Estructura provisional que se instala con el fin de brindar acceso al
servicio de acueducto a los usuarios que tienen el servicio suspendido o cortado por
falta de pago.

Fuerza mayor: Acontecimiento de la naturaleza que no puede preverse, por ejemplo,
los fendmenos atmosféricos y naturales como terremotos, tempestades,
inundaciones, crecidas, lluvias, rayos, o de la propia condicion humana, como las
pandemias, 0 que previsto sus efectos sobrepasan las condiciones consideradas en
el disefio civil, mecanico y eléctrico en aras de un servicio eficiente (técnico y
econdmico), continuo y de calidad.



Fuga: Escape o pérdida de agua potable en las redes externas o internas del servicio.
Fugainterna no visible: Escape o pérdida de agua potable, que se encuentra oculta
en las instalaciones internas del inmueble propiedad del abonado.

Independizacion de servicio: Término que denota la separacién de los servicios de
acueducto o de alcantarillado que se brindan a las unidades de consumo.
Instalacion de fuentes publicas domiciliarias o residenciales: Consiste en instalar
un dispositivo llamado fuente puablica, en una prevista existente cuando se corte o
suspenda un servicio domiciliario.

Instalaciones internas o red interna: Conjunto de tuberias, accesorios, tanques de
almacenamiento, piezas sanitarias, entre otros, que se ubican dentro de un inmueble,
destinados al abastecimiento y distribucién del agua potable o a la evacuacién de
aguas residuales.

Interconexion: Desde el punto de vista de los sistemas de acueducto, corresponde
a la unién de las diferentes unidades de la red de distribucion con el fin de asegurar
la continuidad del suministro de agua potable. Por otro lado, en el caso de los servicios
a los usuarios corresponde a la unién de la instalacion del inmueble del abonado con
la red de distribucion.

Interrupcién no programada: Suspension del servicio causada por alguna situacion
no previsible.

Interrupcién temporal del servicio: Discontinuidad del servicio de suministro de
agua potable, que involucra un periodo en el que el prestador atiende obras de
mantenimiento, imprevistos por dafios en sus sistemas, acciones de contingencia o
racionamiento. Pueden ser programadas y no programadas.

Jurisdiccion: Es el area geografica autorizada por ley, concesion, permiso o contrato
de delegacién, administracion o alianza, para la operacién de un prestador.

Medidor para agua (conocido como hidrometro): Instrumento que registra el
volumen de agua.

Pérdidas de agua: Cantidad de agua que no se entrega a los usuarios para su uso.
Las pérdidas pueden ser reales cuando se trata de volimenes de agua no
contabilizados ocasionados por fugas técnicas, rebalses, en los cuales no se
cuantificé el agua ni llegé al usuario, estas pueden darse en cualquier proceso desde
la captacion hasta la red de distribucién. Las pérdidas aparentes son aquellas que se
derivan de problemas originados en el catastro comercial, errores en la facturacion,
inexactitud en los sistemas de medicidn, errores en la contabilidad, conexiones ilicitas,
entre otros.

Plan de inversiones: Es el conjunto de acciones a seguir con el fin de desarrollar
proyectos a mediano y largo plazo que el prestador considera necesario llevar a cabo
para reponer los activos que superan su vida Util o que se volvieron obsoletos y para
satisfacer la demanda de nuevos servicios y garantizar la prestacion de los servicios
de acueducto, alcantarillado e hidrantes en condiciones de calidad, continuidad y
acceso establecidas en la legislacion vigente.

Presion de servicio: Es la presion interior de la tuberia de abastecimiento, medida
en la conexion de la instalacion interna del abonado o usuario, en el punto de entrega
del servicio o donde se ubica la prevista.

Prestacion éptima del servicio: Los servicios deben suministrarse conforme a los
estandares especificos establecidos en este reglamento y en otra reglamentacion



nacional, que garantizan que se brindan con calidad, cantidad, continuidad y
accesibilidad.

Prestador de servicio publico, prestador u operador: Sujeto publico o privado que
presta servicios publicos por concesién, permiso o ley.

Prevista: Instalacién de la tuberia y sus accesorios, del servicio de acueducto o de
alcantarillado, que permite la conexion futura entre la red de distribucion o recoleccién
del prestador y la instalacién interna del inmueble del abonado. Se extiende hasta el
limite de la propiedad donde se instalara el servicio.

Propietario: Persona fisica o juridica que demuestre mediante certificacion notarial o
registral que ostenta la titularidad del inmueble donde se aprovechara el servicio.
Proyecto de alta demanda del servicio de acueducto: Corresponde a aquellas
actividades y proyectos, tales como: edificios de ocupacién multiple, para vivienda o
comercios, industrias, desarrollo urbano, turismo, o de otra indole, que requieren
grandes volimenes de agua para su desarrollo o que poseen un gran namero de
unidades de consumo.

Prueba volumétrica o Ensayo de Determinacién de los errores intrinsecos:
Revisién que se realiza al medidor de agua con el fin de verificar el registro correcto
de volumen de agua. Corresponde al procedimiento técnico mediante el cual un
medidor de agua es sometido a diferentes flujos de agua, realizando una comparacién
entre el volumen registrado y un patron de referencia, con el fin de que se obtengan
los respectivos porcentajes de error, esta prueba se realiza conforme con la Norma
Técnica de Hidrometros AR-HSA-2008 o a cualquiera que en el futuro la sustituya.
Punto de entrega: Lugar topolégico ubicado en la acera o en el area publica donde
el prestador brindara el servicio publico al usuario. El punto de entrega define la
frontera entre la red del prestador del servicio y la instalaciéon interna del inmueble.
Queja: Gestion o reclamo presentado por un abonado o un usuario debidamente
autorizado por el abonado, para que cuando exista una inconformidad (anomalia)
relacionada con la prestacion de un servicio publico regulado, que les afecte de forma
concreta puedan acudir a la Autoridad Reguladora, para que esta intervenga
resolviendo la situaciébn anémala. En consecuencia, lo que se pretende con la queja
es que se corrija una anomalia concreta, y cuando corresponda que se resarzan los
dafios ocasionados por el prestador del servicio, segun lo indica la Ley 7593, Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos. La nota caracteristica de la queja
es que el usuario afectado desea que se le resuelva de forma personal la afectacion
directa que sufrié en su situacion juridica, es decir, es una pretensién de correccion o
resarcimiento de un dafio personal, cuya resolucién le atafie y le beneficia
directamente a él.

Racionamiento: Asignacion del recurso hidrico que debe realizar el prestador del
servicio de acueducto en caso de escasez, con el fin de garantizar el suministro de
agua potable a la poblacion, considerando la cantidad del recurso disponible que
puede entregar en un determinado tiempo a los usuarios.

Recarga: Es el pago que se realiza de forma anticipada para el consumo de
acueducto, alcantarillado sanitario, proteccion del recurso hidrico e hidrantes,
derivados de la prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado en cualquier
tiempo.



Recoleccidon: Parte del proceso que se encarga de recolectar las aguas servidas o
aguas residuales de las conexiones domiciliarias, comerciales e industriales (solo
aguellas que cumplan con las disposiciones reglamentarias para ser vertidas al
alcantarillado sanitario) mediante tuberias y estructuras interconectadas y conducidas
hacia la red colectora de aguas residuales o aguas servidas. Generalmente estos
sistemas de redes estan conformados por tuberias subterraneas que transportan las
aguas servidas que son trasladadas a puntos distantes para su disposicion final donde
no tenga efectos nocivos para la comunidad, asi como evitar la sedimentacion o que
queden reducidas al minimo.

Red publica: Red del sistema publico de distribucion de agua o de recoleccion de
aguas residuales, propiedad del prestador.

Reglamento técnico: Conjunto de especificaciones, parametros e indicadores que
define de forma precisa las condiciones de calidad, confiabilidad, continuidad,
oportunidad y prestacion 6ptima con que deben suministrarse los servicios de
acueducto, alcantarillado sanitario e hidrantes.

Revision del sistema de medicion: Consiste en realizar la prueba volumétrica, para
determinar la exactitud del consumo registrado por un medidor de agua de acuerdo
con lo estipulado en la Norma Técnica de Hidrémetros AR-HSA-2008 o en cualquiera
gue en el futuro la sustituya. Es considerado un servicio conexo.

Servicios especiales: Son los prestados en condiciones atipicas, ya sea por su
condicién de abastecimiento, titularidad del inmueble o temporalidad del servicio.
Servicio de traslado de prevista: Consiste en el traslado de la prevista, para brindar
el servicio en un punto de entrega diferente para una misma propiedad y por peticién
expresa del abonado.

Servicio fijo o pajafija: servicio de acueducto cuya conexién no cuenta con medidor
instalado.

Servicio suministro de acueducto: Servicio publico cuyo objetivo es captar,
conducir, potabilizar, almacenar, distribuir y comercializar el agua potable con la
finalidad de proporcionarla a un nacleo de poblacion determinado. Incluye la fuente
de recurso hidrico y el servicio de hidrantes.

Servidumbre permanente de tuberia de acueducto, alcantarillado o ambos, y de
paso: Derecho real de instalar tuberia de acueducto y/o de alcantarillado sanitario
sobre un predio ajeno, asi como el acceso a ella por cualquier medio de locomocion
para la operacion, administracién y mantenimiento por parte del operador. Implica un
uso permanente y contindo para el cumplimiento de su fin puablico, asi como un limite
al ejercicio del derecho de propiedad por parte de su duefio.

Sifén sanitario: Elemento constructivo que posee una trampa de agua para evitar
que se devuelvan los olores hacia las tuberias de desagie, sin afectar el flujo normal
de salida

Sistema de alcantarillado sanitario o alcantarillado sanitario 0 saneamiento de
aguas residuales: Corresponde al conjunto de red de alcantarillado sanitario, el
sistema de tratamiento y su posterior disposicion de las aguas tratadas al cuerpo
receptor.

Sistema de medicion: Conjunto de elementos que permiten el registro, lectura, envio
y procesamiento de la informacion del consumo del servicio.



Sistema de tratamiento: Conjunto de operaciones y procesos unitarios de tipo fisico,
quimico o biolégico, cuya finalidad es mejorar la calidad del agua, para cumplir con
reglamentos, normas o estdndares previamente establecidos.
Tarifa fija: De acuerdo con la estructura tarifaria vigente, corresponde a uno de los
componentes de la tarifa que deben cancelar mensualmente, los servicios de
acueducto y alcantarillado sanitario que no poseen medicion.
Tarifa medida o tarifa variable: Dentro de la tarifa establecida, corresponde a la
cantidad que se tiene que pagar de forma periddica y en funciéon del consumo
realizado mensualmente.
Tarifa para la proteccion del recurso hidrico: Corresponde a la tarifa establecida
para generar ingresos a los prestadores del servicio de acueducto, con el fin de
promover proyectos orientados a la mejora de la disponibilidad y calidad del agua en
las fuentes de abastecimiento del recurso hidrico.
Unidad de consumo: Cada una de las unidades destinadas a: vivienda, comercio,
industria u otras, incluidos condominios, que cuenta con instalaciones propias de agua
potable, alcantarillado sanitario y pluvial, que reciben los servicios brindados por el
prestador del servicio.
Uso del agua: Destino o actividad que el usuario le da al servicio de agua.
Usuario: Persona fisica o juridica que hace uso del servicio publico.
Usuario autorizado: Persona fisica o juridica que cuenta con autorizacién por escrito
por parte del abonado, para efectuar tramites, presentar quejas o efectuar cualquier
gestion cuando por disposicion del prestador lo requiera.
Venta de agua potable en bloque o por grandes volimenes: Forma de venta de
agua potable por volumen que realiza un prestador, ya sea a otro prestador o bien a
un usuario que no se encuentra conectado a la red de distribucion. La tarifa para este
tipo de venta sera fijada por la Aresep.
Via publica: Es todo terreno de dominio publico y de uso comun, que por disposicion
de la autoridad administrativa se destina al libre transito de conformidad con las leyes
y Reglamentos de planificacion y que de hecho esté destinado ya, a ese uso publico
(conforme con el articulo 4 de la Ley de Construcciones)
CAPITULO II

CONDICIONES DE PRESTACION, TRAMITES Y DEBER DE INFORMACION
Articulo 6.- Condiciones de prestacion.
Los servicios de acueducto, alcantarillado sanitario e hidrantes seran brindados
considerando la eficiencia y la eficacia en la gestion y el uso de los recursos, la
universalidad, continuidad y regularidad del servicio; el uso de tecnologias limpias y
eficientes; asi como la proteccién a la salud humana y de los recursos hidricos.
Articulo 7.- Obligatoriedad de la prestacion de los servicios.
Siempre que sea técnicamente factible, los prestadores dentro de su jurisdiccion
deben brindar, en condiciones de prestacién Optima, los servicios de acueducto,
alcantarillado sanitario e hidrantes.
Asimismo, todo prestador debe garantizar, el uso eficiente del recurso hidrico, la
sostenibilidad del suministro en el corto, mediano y largo plazo de los servicios
publicos.



Articulo 8.- Plan de inversiones
Los prestadores deben elaborar un plan de inversiones que contemple las
necesidades de desarrollo de los servicios publicos, asi como para asegurar la
prestaciéon de los servicios en condiciones 6ptimas.
El plan de inversiones debe garantizar la sostenibilidad del servicio en el corto,
mediano y largo plazo, y clasificar las inversiones en macro y micro inversiones de
acuerdo con las condiciones que establece la Aresep.
Cuando exista demanda del servicio en zonas no consideradas en los planes de
expansion, se deberan aplicar los siguientes criterios:
Si estas no estan dentro de los planes de expansion del prestador del servicio y no
son rentables, el prestador del servicio efectuara el estudio requerido para determinar
el costo de las obras y lo incorporara dentro de los planes de expansion y programas
de inversion. Para priorizar la construccién de las obras el prestador del servicio
tomara en cuenta los siguientes criterios, segln su orden:
a. La atencién de habitantes en situacién de pobreza y pobreza extrema
b. El orden de presentacion de la solicitud
c. Lacantidad de nuevos servicios requeridos
Cada prestador del servicio debe elaborar un plan en el que indiquen el presupuesto
que destinara para atender estas obras, cuales obras se construiran durante el afio y
los criterios en los que se basaron para definirlo.
El plan para justificar los recursos indicados debera ser presentado por el prestador
a la ARESEP dentro de la solicitud de ajuste tarifario, segun lo establecido en el
articulo 30 de la Ley 7593 y la Aresep analizara las justificaciones correspondientes
de conformidad con dicha ley.
Articulo 9.- Gestion de cobro.
Los prestadores estan obligados a:
a. Cobrar mediante la tarifa autorizada la prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado e hidrantes;
b. Implementar una gestiéon eficiente de cobro y de recuperacién de montos
pendientes de pago;
c. Entregar al abonado o usuario autorizado, si lo solicita, factura fisica por los
servicios brindados;
d. Poner a disposicion de los abonados, las facturas al cobro por los servicios
prestados, en forma fisica o digital, dentro de los plazos establecidos;
e. Entregar al abonado o usuario autorizado, si lo solicita, el resultado de la
lectura efectuada.
f. Entregar al abonado o usuario autorizado, si lo solicita, el comprobante del
prepago.
Articulo 10.- Prestacion del servicio en condiciones inferiores a la prestacion
Optima.
Solo en situaciones excepcionales: caso fortuito, fuerza mayor, dafio causado por
tercero o suspensiones programadas, se permitird brindar los servicios en
condiciones inferiores a la prestacion éptima.
Sin embargo, el prestador debera implementar a la mayor brevedad posible, las
medidas correctivas temporales que correspondan para suministrar los servicios
hasta tanto se logre reestablecer el servicio a condiciones optimas.



Articulo 11.- Tramites, procedimientos, reglamentacion e informacion sobre los
servicios.

Los prestadores, de conformidad con sus competencias, deben establecer los
tramites, procedimientos, reglamentacion e informacién que definan las relaciones
con sus abonados y las gestiones relacionadas con el acceso y la prestacién de los
servicios, en armonia con la normativa vigente y este Reglamento.

Los prestadores deberan brindar las facilidades para que los usuarios puedan
efectuar los tramites de manera fisica, virtual y acceso a informacion en formato
electronico.

Articulo 12.- Publicidad de la informacion.

Los prestadores deben publicar en el diario oficial La Gaceta y en los medios que
consideren oportunos, todo procedimiento o requisito referido a la prestacion de los
servicios y sus tramites cuando estos modifiquen o crean obligaciones o derechos,
junto con los instructivos, reglamentos, manuales, formularios, protocolos y demas
documentos complementarios. Estos documentos deben estar ubicados en los
lugares de atencion al publico, redes sociales, asi como en su sitio web, si contara
con uno.

Todo tramite debe cumplir con lo establecido en la Ley de Proteccién al ciudadano
del exceso de requisitos y tramites administrativos y su reglamento o cualquiera que
en el futuro la sustituya.

Articulo 13.- Informacion sobre los servicios.

Los prestadores brindaran a sus abonados e interesados la informacion necesaria
gue les permita conocer:

a. Acceso a la informacion del estado de la cuenta del servicio, la fecha de corta,
fecha vencimiento, histdrico de consumos, gestiones pendientes (abonados y
usuarios autorizados)

Las caracteristicas de los servicios que brindan.

Las tarifas fijadas por la Autoridad Reguladora.

Las condiciones de prestacion optimas del servicio.

Las acciones que implementaran para la mejora del servicio.

Los requisitos para la formalizacion de nuevos servicios.

Informacion sobre proteccién del recurso hidrico.

La atencion del suministro de agua potable en situaciones de racionamiento.
Los andlisis periodicos efectuados a la calidad del agua suministrada y el agua
vertida luego del tratamiento de las aguas residuales.

j- Los planes de inversion para los sistemas.

Articulo 14.- Informacion sobre lugares y medios para cancelacion de facturas.
Es obligacion del prestador informar oportunamente a los abonados, los lugares y
medios habilitados para la cancelacién de las facturas.

Articulo 15.- Solicitud de admision a los servicios.

Los servicios de acueducto y alcantarillado sanitario s6lo podran ser solicitados por el
propietario o por quién ostente, mediante las figuras de representacion establecidas
por el ordenamiento juridico, la manifestacién de voluntad del propietario.

En aquellos territorios del pais con caracteristicas especiales, como zona maritimo
terrestre, zonas fronterizas, territorios indigenas, polos de desarrollo turistico, entre
otros, que se otorgan mediante concesiones, arriendos y asignaciones, los
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solicitantes deberan presentar la autorizacion expresa del Ente correspondiente,
segun la norma que los regule.

Los prestadores deben admitir solicitudes de nuevos servicios, sin discriminacion de
acceso, a quien cumpla con los requisitos y obligaciones respectivas y brindar los
servicios cuando sea técnicamente factible.

Articulo 16.- Formalizacién del servicio.

Para el acceso a los servicios, las partes deberan suscribir el documento de
formalizaciéon de la solicitud de servicio. Este documento, con base en este
Reglamento y la legislacion vigente, establecera las condiciones que regiran la
prestacion de los servicios.

Articulo 17.- Plazo para la instalacion de un nuevo servicio.

Una vez cumplidos los requisitos y cancelada la tarifa respectiva, los prestadores
contaran con un plazo maximo de 8 dias naturales para realizar la conexion de cada
servicio aprobado. Para la instalacién de medidores de agua, se observaran las
condiciones establecidas en la Norma Técnica de Hidrémetros o la reglamentacion
técnica que en el futuro la sustituya.

Articulo 18.- Impedimentos para brindar nuevos servicios de acueducto y
alcantarillado.

Seran causas que impidan al prestador brindar nuevos servicios de acueducto y de
alcantarillado sanitario, las siguientes:

a. Incumplimiento a las leyes o regulaciones del servicio;

b. Problemas en la red interna que pongan en peligro de contaminacién el
sistema publico de acueducto;

c. Peligro o emergencia debidamente identificada, que afecte a personas o
propiedades privadas o publicas;

d. Incapacidad o negativa para corregir cualquier deficiencia o defecto en el
sistema interno que haya sido reportado por el prestador o autoridad
competente;

e. La solicitud corresponda a un inmueble ubicado en un area declarada como
zona con proteccion segun con lo que dispone la Ley N°7788 Ley de
Biodiversidad y su reglamento;

f. Elinmueble por servir se encuentre fuera del area de cobertura del prestador;

g. Cuando no sea técnicamente factible brindar el servicio.

El prestador debe emitir en forma escrita la decision y justificar las razones del
rechazo, segun lo establecido en este Reglamento sobre las certificaciones o
constancias de disponibilidad y de capacidad de los servicios.

En el caso de que se deniegue la disponibilidad del servicio por las causales indicadas
previamente, el prestador debe entregar el criterio técnico y legal, sin costo para el
interesado, donde se justifica la denegatoria con base en los programas de inversién
para la expansion y ampliaciéon de infraestructura para la cobertura de los servicios.
Asimismo, el prestador debe analizar la solicitud del interesado y considerar lo
establecido en este reglamento sobre las extensiones de redes para expansion
continua de los servicios. La dotacidn de nuevos servicios no debe afectar la cantidad
y calidad del agua suministrada a los servicios actuales.

Una vez se cumpla lo indicado en el inciso g. anterior, el plazo en que el prestador
brindara los servicios no debera exceder de 2 afios.



Para el caso de los desarrollos de proyectos y condominios u otros interesados en
servicios de categorias diferentes a la domiciliar, se regirdn con las condiciones
especificas establecidas en este reglamento para esos casos.

CAPITULO Ill
CONSTANCIAS O CERTIFICACION DE DISPONIBILIDAD Y CAPACIDAD DE
LOS SERVICIOS

Articulo 19.- Constancia o certificacion de disponibilidad para nuevos servicios.
El prestador debera emitir constancia o certificacion de disponibilidad del servicio ante
la solicitud de los interesados en obtener un nuevo servicio de acueducto y
alcantarillado sanitario.

El interesado en dicha solicitud debera cumplir con los requisitos establecidos por el
prestador.

Para el caso de los desarrolladores de proyectos urbanisticos, deberan cumplir con
los procedimientos y requisitos especificos establecidos por los prestadores de los
servicios y la legislacion vigente para realizar la solicitud de disponibilidad para
NnuUevos servicios.

El prestador deberé fundamentarse en un criterio técnico de disponibilidad conforme
con lo que establece este reglamento, en el cual exponga las razones para otorgar la
disponibilidad o, por el contrario, las razones para denegarla.

Para el caso de los desarrollos de proyectos y condominios u otros interesados en
servicios de categorias diferentes a la domiciliar, se regirdn con las condiciones
especificas establecidas en este reglamento para esos casos.

Articulo 20. Infraestructura para la prestacion de servicios publicos construida
por los desarrolladores

Toda la infraestructura necesaria para los servicios de acueducto, alcantarillado
sanitario e hidrantes, efectuada por los desarrolladores de proyectos urbanisticos,
debe ser donada a titulo gratuito al prestador para su operaciéon, mantenimiento y
reposicion futura y deberan ser realizadas de conformidad con los procedimientos
establecidos por el prestador del servicio y siguiendo las normas de disefio vigentes
en el pais.

En el caso de los condominios, de conformidad con la legislacion que regula la
materia, estos podran donar a titulo gratuito la infraestructura para el suministro de
los servicios de acueducto, alcantarillado sanitario e hidrantes, junto con los terrenos
y servidumbres libres de gravdmenes y anotaciones sobre los cuales pesan las obras,
lo anterior para la debida operacion, mantenimiento y administracion por parte del
prestador. De igual forma esta infraestructura deberd cumplir con las normas de
disefio vigentes en el pais y la aprobacién del prestador del servicio previo a ser
entregadas.

Articulo 21.- Criterio técnico de disponibilidad para nuevos servicios.

El prestador deberd contar, sin excepcion, con un criterio técnico sobre la
disponibilidad de sus servicios.

Dicho criterio debera considerar el area especifica o los sistemas de acueducto y
alcantarillado sanitario disponibles donde se esta solicitando el nuevo servicio y no
debera tener mas de un afio de realizado.



El criterio técnico de disponibilidad debe considerar al menos lo siguiente:

a. El plano de cobertura de la prestacion del servicio,

b. Ubicacién de la red existente con respecto al inmueble sobre el que se solicita

el servicio.

c. Compromisos de caudal remanente por suministrar para cada sector.

d. Las condiciones propias donde se solicita instalar el servicio.
Este criterio técnico no tendra costo para el abonado.
Articulo 22.- Factibilidad técnica de los servicios
Un servicio tendra factibilidad técnica o sera técnicamente factible cuando cumpla con
lo siguiente:
a. Existe acceso a las redes de distribucion y de recoleccion, ya sea porque
pasan frente a los linderos del inmueble donde se instalara el servicio, hay acceso
directo por via publica o servidumbre de paso al inmueble para el cual se solicita un
servicio.

b. Los sistemas poseen capacidad hidrica, hidraulica, de tratamiento para
NUevos Servicios.

C. El sistema cumple con los atributos de calidad establecidos.

d. Es legal y ambientalmente posible.

e. Los solicitantes cumplen con los requisitos administrativos establecidos.

Articulo 23.- Vigencia de la certificacion o constancia de disponibilidad del
servicio.

La certificacion o constancia de disponibilidad del servicio, emitida para vivienda
unifamiliar o comercio individual, tendrd una vigencia de 12 meses, prorrogable por
un maximo de 24 meses de forma consecutiva y conforme al plazo otorgado
originalmente.

Para la emisién de la prorroga de la constancia o de la certificacion el prestador tendra
un plazo de hasta 22 dias naturales, posterior al recibido a satisfaccién de los
requisitos establecidos.

Para proyectos de interés social la prérroga maxima sera de 36 meses en
cumplimiento de lo que establezca el procedimiento definido por el prestador.

Para el caso de proyectos inmobiliarios, el prestador emitira la certificaciébn o
constancia de disponibilidad por el plazo que corresponda, hasta por un maximo de
24 meses, de acuerdo con los criterios técnicos del prestador derivados de los
documentos presentados por el solicitante y considerando el plan maestro del
desarrollo urbanistico. El plazo podra prorrogarse, por una Unica vez, hasta por un
plazo igual al originalmente otorgado.

Para desarrollos inmobiliarios concebidos por etapas, se podran renovar las
constancias de disponibilidad conforme con el avance del proyecto por cada etapa a
ejecutar. El prestador requerira la presentacion, por parte del desarrollador, del plan
de inversiones del desarrollo urbanistico para poder otorgar la prérroga respectiva, de
hasta por 12 meses.

En estos proyectos que se desarrollan por etapas y si se requiere habilitar servicios
en inmuebles ya concluidos que pueden ser habitados, el desarrollador podra solicitar
la conexién de esos inmuebles, siempre y cuando, se demuestre que cumplen con
toda la infraestructura para brindarle los servicios por parte del prestador.



El prestador previo a conectar estos servicios debe verificar el cumplimiento de las
condiciones técnicas para la conexion respectiva.

En los casos donde se requiera una prorroga, el interesado deberd cumplir con el
procedimiento establecido por el prestador para este tipo de tramite.

Articulo 24.- Plazo para que el prestador emita la certificacion o constancia de
disponibilidad del servicio y de capacidad de los servicios.

El prestador tendra un plazo maximo de 22 dias naturales tanto para casos
individuales como para proyectos de alta demanda del servicio de acueducto, para
emitir la certificacion o constancia de disponibilidad y de capacidad de los servicios,
posterior al recibido a satisfaccion de los requisitos establecidos.

Articulo 25.- De la solicitud de la certificacion o constancia de disponibilidad de
servicios por personas sin titulo de propiedad del inmueble o para servicios
ubicados en territorios indigenas.

Cuando la persona que solicita el servicio no sea el duefio registral del inmueble para
el cual lo solicita, debe presentar autorizacion escrita del propietario o declaracién
jurada o gestion posesoria a favor para que el prestador realice el tramite. En caso de
que la futura edificacion se encuentre en un territorio indigena, debe contar con
autorizacion escrita expedida por la Asociacion de Desarrollo Integral
correspondiente, de conformidad con el articulo 2 de la Ley N° 6172 “Ley Indigena” y
el articulo 1 del Decreto Ejecutivo N° 13567-C-G “Representacion legal de las
Comunidades Indigenas por las Asociaciones de Desarrollo y como Gobierno Local”.
Este requisito debera ser corroborado para la solicitud de la conexién permanente.

Para el caso de las parcelas que otorga el INDER, el otorgamiento de servicios de
acueducto se regira bajo los lineamientos establecidos por el prestador en virtud de
ser terrenos del estado.

Articulo 26.- Atencion especializada a grupos sociales vulnerables.

Los prestadores de servicio de conformidad con la normativa nacional e internacional
vigente y de aplicacion a nuestro pais, tienen la obligacion de brindar la atencion
especializada a aquellas personas usuarias 0 grupos en condicion de vulnerabilidad
o en condicién de riesgo social, con el objetivo de asegurar sus derechos al acceso a
los servicios publicos de acueducto, alcantarillado e hidrantes, asi como brindar toda
la colaboracion para la obtencion de informacion para garantizar el acceso a los
servicios y fomentar la participacion ciudadana.

Articulo 27.- Responsabilidad

El prestador no sera responsable de los dafios en la propiedad del abonado o usuario,
debido a deficiencias en las instalaciones dentro del mismo, que se originen por el
mal estado o falta de mantenimiento del equipamiento de la red propiedad y
responsabilidad del abonado.

Sin embargo, si se dan deficiencias de la calidad del suministro por el mal estado o
falta de mantenimiento del sistema de mediciéon o de los elementos de la acometida,
que son propiedad del prestador, o excesos de presion, el prestador sera responsable
por los dafios causados a equipos o instalaciones de los abonados o usuarios del
servicio.



CAPITULO IV
DERECHOS Y DEBERES DE LOS ABONADOS Y USUARIOS

Articulo 28.- Derechos de los abonados y usuarios.
Los abonados y usuarios en general tienen derecho a:

1.

10.

Recibir los servicios en las condiciones de calidad, continuidad, cantidad y
confiabilidad establecidas en este reglamento técnico y en la reglamentacion
vigente;

Ser atendido oportunamente y recibir respuesta de sus gestiones en los plazos
establecidos por Ley;

Recibir en forma gratuita, toda informacion especifica y pertinente que le
permita:
a. Ejercer sus derechos.
b. Hacer uso y disposicion apropiada de los servicios.
C. Conocer las propuestas y estudios de modificacion de precios y tarifas,
y
d. Prevenir riesgos.

Acudir ante el prestador a través de los medios que se dispongan para este fin,
para reclamar sobre sus derechos respecto del servicio publico, por el
incumplimiento de las obligaciones establecidas en el documento de
formalizacion para el suministro de los servicios, incumplimiento de los planes
de expansién y cobertura del servicio, recibir informacion sobre los servicios,
cualquier otro relacionado con la prestacion del servicio.

Acudir ante la Aresep a través de los medios que se dispongan para este fin, en
caso de no recibir informacion o bien que la respuesta del prestador a su
reclamo no haya sido satisfactoria.

Disponer de la informacién de su factura con la debida antelacion a su
vencimiento, en el tiempo establecido y en el medio o lugar sefialado.

Recibir comunicacién oportuna sobre suspensiones de servicio y en caso
necesario, sobre abastecimiento alterno de agua potable.

Ser informado cuando se presente un alto consumo.

Solicitar modificaciones y consultas sobre los servicios, como:

Independizacion del servicio por segregacion de la propiedad

Cambio de diametro de la conexion

Traslados del punto de conexién

Desconexion de los servicios

Lugar o medio para el envio de facturas

Nombre de la cuenta o documento de formalizacion de la solicitud por servicios
Cambio de tarifa por modificacion del uso del servicio

Emisién de duplicado de factura

Estados de cuentas e historiales de pago

j- Certificaciones o constancias sobre los servicios: disponibilidad, situacion de
pago, historial de consumo, etc.

Otros tramites relacionados con los servicios.
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Para realizar estos tramites y ejercer sus derechos, el abonado deberd presentar los
requisitos establecidos por el prestador del servicio. Tratdndose del usuario debera
éste, ademas, ostentar la autorizacion que manifieste la voluntad del abonado.
Articulo 29.- Deberes de los abonados

Los abonados tienen los siguientes deberes en lo que les corresponda:

a. Mantener en buen estado de funcionamiento las instalaciones internas en el
inmueble.

b. Dar a los servicios el uso del agua para el que fueron contratados y no hacer
un uso abusivo de este.

c. Mantener independizados los sistemas internos de aguas pluviales y aguas
residuales.

d. Hacer uso de las instalaciones de acuerdo con este Reglamento y la
legislacién vigente.

e. Ser vigilantes del buen estado de las instalaciones publicas, tales como:
medidores de agua, hidrantes, cajas de proteccion, etc. Y reportar al prestador
cualquier dafio encontrado en dichas instalaciones.

f. Mantener libre de todo tipo de obstrucciones la caja de registro del
alcantarillado sanitario y la caja de proteccion del medidor de agua.

g. Pagar oportunamente y en el plazo fijado las facturas de los servicios.

h. De acuerdo con la Ley General de Salud, conectarse al sistema de
alcantarillado sanitario si éste estad en funcionamiento y el servicio es
técnicamente factible de ser brindado.

I.  No conectar a otros usuarios o inmuebles a su red interna del servicio.

j.  Tener actualizados sus datos ante el prestador.

k. Dar tratamiento previo conforme con lo que exige el Reglamento de reuso y
vertido de aguas residuales o el vigente, a las aguas residuales de tipo
especial.

CAPITULO V
INTERPOSICION DE QUEJAS, DENUNCIAS Y RECLAMOS

Articulo 30.- Tramitacion de quejas y denuncias.

El prestador deberé tramitar, investigar y resolver las quejas y denuncias presentadas
por la prestacion del servicio, de acuerdo con los plazos y procedimientos
establecidos en la Ley General de la Administracién Publica N°6227 y los que se
definan en este Reglamento.

Cuando el abonado o usuario debidamente autorizado, interpone una queja o
presenta una denuncia ante el prestador, éste debera resolverlay brindar la respuesta
formalmente de manera fisica o electronica, dentro de los 15 dias naturales siguientes
al recibo de la gestién, pudiendo dicho plazo extenderse hasta un mes, con la
justificacion necesaria.

En el caso de quejas por incumplimiento en la calidad del agua, el prestador esta
obligado a tramitarla y brindar una solucién en un maximo de 48 horas. La solucién
puede ser temporal si la situacion ocasiona riesgos sanitarios o atenta contra la salud
publica o el ambiente.

En el caso de quejas por interrupcion temporal que se prolongue por mas de 6 horas
el suministro de acueducto, el prestador esta obligado a brindar un servicio alternativo



de suministro de agua potable a los abonados, que cubra las necesidades de
hospitales, clinicas y centros de salud; y necesidades basicas de los abonados
domiciliares y comunicar mediante medios de comunicacion colectiva, la ubicacion y
condiciones del servicio alternativo de agua.

Los prestadores del servicio estan en la obligacion de articular y coordinar todas las
acciones que sean necesarias para un abordaje integral de la atencién de las quejas
y denuncias, con el ente regulador.

Articulo 31.- Denuncias sobre la prestacion de los servicios.

Las denuncias no estaran sujetas a formalidades, por lo que pueden plantearse
personalmente o por cualquier medio de comunicacién que el operador habilite para
este fin, siendo suficiente que el denunciante especifique la irregularidad y su
ubicacion.

El prestador debera tramitarlas de forma expedita, realizando los andlisis técnicos y
legales requeridos, especialmente si la situacion puede crear riesgo sanitario, atentar
contra la salud publica o el ambiente, uso inapropiado del agua, u ocasionar
desperdicio o fugas de agua. Los resultados de la denuncia deben comunicarse al
interesado, en caso de haber indicado medio para atender notificaciones.

Articulo 32.- Cambios en el consumo registrado.

Cuando en un servicio se registren cambios en el registrado, respecto del consumo
promedio normal, si el abonado considera que dicho consumo esta alterado o no le
corresponde, para presentar la queja o solicitar la revision del medidor, debe adjuntar
una declaracién jurada que indigue que los habitos de consumo no han variado, no
se han adquirido artefactos que consuman mas agua, realizado otras conexiones, no
se han realizado reparaciones recientes que pudieran afectar la instalacion mecanica.
Adicionalmente, el abonado puede suministrar documentacién que demuestre que la
instalacion mecanica en el inmueble esta funcionando correctamente.

Articulo 33.- Cobro del servicio con interposicién de queja por alto consumo o
por alta facturacion.

Ante la interposicion de una queja por alto consumo o por alta facturacion, el prestador
debera:

a. Una vez verificados los requisitos formales para la presentacion de la queja y
antes de emitir cualquier criterio, el prestador debe hacer una revision del
historial de consumo en metros cubicos (m3) en el sistema de facturaciéon y
hacer una inspeccién para identificar si existen causas atribuibles al operador
o al abonado que afectan consumos; entre otros, debe incluir la inspeccion del
equipo de medicién y realizar un registro fotografico. El abonado, o su
representante deberan estar presentes previo aviso 0 comunicacion del
prestador; sin embargo, si el abonado no justifica su ausencia en la inspeccion,
la no presencia del abonado no constituira un impedimento para que el
prestador realice la inspeccion. El resultado de la inspeccion debera ser
comunicado al abonado.

b. Si las causas son atribuibles al prestador, se debe recalcular los montos
afectados con base en el consumo promedio normal y generar la nota de
crédito.

c. Sino se identifican causas atribuibles al prestador o al abonado, se debera
seguir lo establecido en el articulo 36 sobre la comprobacion del



funcionamiento del sistema de medicién. Para este Ultimo caso, mientras se
realizan las pruebas, se instalard un medidor provisional (que funcione
correctamente) y se informara al usuario el nuevo nimero de medidor, la fecha
de instalacion y la lectura inicial.

d. En el caso de alta facturacion se debera verificar el consumo segun lo indicado
en los puntos anteriores, la tarifa aplicada, las lecturas del servicio, otros
cargos facturados, cambios en el consumo registrado, cambios en el uso del
servicio, errores en la factura, entre otros.

Tratdndose de quejas presentadas ante la Autoridad Reguladora sin haber sido
interpuestas previamente ante el operador, posterior a la notificacion por parte de la
ARESEP del inicio del tramite de la queja, el prestador aplicara el procedimiento antes
indicado.

El prestador cuando detecte un alto consumo o alta facturacion, deberd comunicarlo
al abonado en un plazo maximo de diez dias naturales, en el medio o lugar sefialado
por el abonado, si no se ha sefialado ningiin medio para recibir notificaciones, se
debera comunicar en el inmueble donde se encuentra instalado el servicio.

Articulo 34.- Determinacion del consumo promedio normal para ajustar
consumos atipicos.

El consumo promedio normal se calcula sumando los consumos mensuales del
servicio registrados durante un periodo que corresponde a los ultimos doce (12)
meses continuos sin alteraciones (es decir, se excluyen los meses que tienen
consumos ajustados o estimados), dividido entre doce (12).

En los casos en que no se pueda calcular el consumo promedio con base en la
informacién indicada en el parrafo anterior, el prestador podra efectuarlo de la
siguiente manera:

a. a. Silainformacion que posee de los ultimos doce (12) meses contiene meses
con consumo estimado, o con ajustes, 0 no existen lecturas de consumo de
uno o varios meses, estos registros no deberan tomarse en cuenta y el
consumo promedio normal se calcula con los meses que queden restantes.
En este caso no se permitira realizar el promedio con menos de seis (6) meses
continuos de consumo.

b. b. En el caso de ausencia total de informacién real de doce (12) meses
continuos dentro de los dltimos tres (3) afios y sin alteraciones o que los
registros disponibles dentro de ese periodo sean menores a seis (6) meses,
para estimar el consumo, se instalara un medidor nuevo por el prestador, sin
costo para el abonado, y con base en el consumo registrado durante los tres
meses siguientes a su instalacion, se calculard el promedio simple para
establecer el consumo promedio normal. Dicho valor se aplicara a los
consumos de los meses que deben ser ajustados para emitir las notas de
crédito o débito correspondientes.

Articulo 35.- Servicio permanente de atencidn al usuario.

Los prestadores estdn obligados a indicar los lugares o medios disponibles para
recibir quejas y denuncias las 24 horas del dia, durante 365 dias del afio. Estos seran
indicados en las facturas de cobro del servicio o en los medios que consideren
necesarios.



Articulo 36.- Comprobacion del funcionamiento del sistema de medicién
Cuando se presenten quejas por altas facturaciones o altos consumos, el medidor
esté detenido, averiado, con condiciones que imposibiliten la lectura o que existan
dudas con respecto al consumo registrado, el prestador deberd realizar una
inspeccion sobre las condiciones de prestacion del servicio y si se determina
necesario por parte del prestador del servicio, apegado a lo indicado en este
reglamento, se gestiona una prueba al medidor de agua. Esta prueba puede ser
realizada en sitio o en las instalaciones de un laboratorio.

Para la inspeccion respectiva, se le debe informar al abonado o su representante el
dia en que sera realizada, para que esté presente; sin embargo, si el abonado no
justifica su ausencia en la inspeccién, la no presencia del abonado no constituira un
impedimento para que el prestador realice la inspeccion. El resultado de la inspeccion
deberéa ser comunicado al abonado.

Si no se identifican causas atribuibles al prestador o al abonado y el medidor en uso
registra un volumen acumulado superior a los 1 000 m3 o al volumen acumulado
definido por la Aresep en otra reglamentacion especifica al tema, el prestador debera
verificar la precisién de la medicion a través de las pruebas técnicas que la Aresep
determine. El prestador comunicara al abonado el resultado de las pruebas de
laboratorio en un plazo de 8 dias naturales, los resultados de las pruebas volumétricas
deberéan ser analizadas de conformidad con el articulo 102 de este reglamento.

Los resultados de las pruebas efectuadas en sitio deberan entregarse junto con el
acta de la inspeccion efectuada.

Articulo 37.- Ajuste a la facturacién cuando no hubo lecturas, pero con montos
facturados.

En los meses durante los cuales no se realizaron lecturas del medidor, pero se efectué
algun cobro por parte del prestador, de cargos fijos, consumo u otros, se estimaran
los montos con el consumo promedio normal y el consumo a facturar correspondera
a la diferencia entre lo cobrado y el nuevo monto calculado con el consumo promedio
normal, para los meses que deben ser ajustados.

En el caso en que la diferencia sea en favor del abonado, el prestador deberé devolver
lo cobrado de mas en la factura siguiente que ponga al cobro o en caso de que el
monto a devolver supere el monto de lo facturado en ese mes, se aplicara a las
siguientes facturas hasta que se devuelva el monto total cobrado de mas. De igual
manera el prestador y el abonado podran convenir otras formas de devolucion de lo
cobrado en exceso.

Caso contrario, si la diferencia es a favor del prestador, el abonado debera pagar lo
gue corresponda, para ello podra convenir con el prestador si el pago lo realiza en un
solo tracto, en la cantidad de meses en que no hubo lecturas o por medio de un arreglo
de pago.

La emision de facturas y notas de crédito o débito debera efectuarse de conformidad
con el Reglamento de Comprobantes Electronicos del Ministerio de Hacienda.
Articulo 38.- Errores en la facturacion.

Si el prestador determina que en un servicio se han generado errores en la
facturacion, se deberé efectuar la revision y correccién de las facturas, de la siguiente
manera:



a. Factura cancelada: Si se identificara un error en una factura cancelada, tanto
el prestador como el abonado, podran gestionar la recuperacion de la
respectiva diferencia a su favor. La diferencia se debe recuperar o reintegrar
emitiendo la nota de crédito o débito segun corresponda.

b. Factura no cancelada: Si se identificara por parte del abonado o usuario
autorizado, un error en una factura no cancelada, el prestador debera
suspender temporalmente la obligacion de pago de esa factura, y se abstendra
de suspender el servicio, hasta tanto se emita la resolucion final de la queja.

c. En el caso en que la diferencia sea a favor del abonado el prestador debera
devolver lo cobrado de méas ya sea en la factura siguiente que ponga al cobro
0 en caso de que el monto a devolver supere el monto de lo facturado en ese
mes, se aplicara a las siguientes facturas hasta que se devuelva el monto total
cobrado de mas o bien de conformidad con el Reglamento de Comprobantes
Electrénicos del Ministerio de Hacienda. El prestador le comunicara al
abonado formalmente en el medio o lugar ofrecido para notificaciones, el
nuevo monto a pagar y su plazo de vencimiento. De igual manera el prestador
y el abonado podran convenir otras formas de devolucién de lo cobrado en
exceso.

Si la gestidn es rechazada, con base en la resolucion final, el abonado debera pagar
lo que corresponda, para ello podra convenir con el prestador si el pago lo realiza en
un solo tracto, en la cantidad de meses en que no hubo lecturas o por medio de un
arreglo de pago.
El prestador comunicara formalmente al abonado, en el medio o lugar ofrecido para
notificaciones, el monto pendiente de pago y el nuevo plazo de vencimiento.
En todos los casos, el nuevo plazo de vencimiento no sera inferior a 5 dias habiles a
partir de la fecha de notificacion.
Si el abonado o usuario autorizado no cancela dentro del nuevo plazo de vencimiento
sefalado, el prestador podra cobrar el cargo por mora establecido. En caso de
morosidad se seguira con el proceso de cobro establecido.
Cuando el prestador deba reintegrar montos cobrados demas por cobros en exceso,
debera reconocer la inflacion estimada por el indice de Precios al Consumidor para el
periodo que incluye los meses a ajustar, segun publicacion del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC). Los ajustes por inflaciébn se realizaran para meses
completos y el ajuste por inflaciéon se estimara dividiendo el indice mas reciente al
momento del ajuste, entre el indice del mes anterior a la emisién de la factura. La
aplicacion del ajuste por inflacion debera estar disponible 6 meses después de la
publicacion del reglamento.
En caso de que el INEC deje de publicar este indicador, se utilizara el que lo sustituya,
segun indique el INEC.
CAPITULO VI
GENERALIDADES SOBRE EL SERVICIO DE HIDRANTES

Articulo 39.- Condiciones del servicio de hidrantes.
La instalacion, operacién y ubicacién de hidrantes y de previstas para este servicio se
regirdn por lo establecido en la Ley Declaratoria del Servicio de Hidrantes como



Servicio Publico y Reforma de Leyes Conexas No 8641 y su Reglamento o legislacion
vigente.

Articulo 40.- Responsabilidad sobre lared de hidrantes.

La red de hidrantes para el combate de incendios forma parte integral del servicio de
acueducto, por tanto, debe ser operada, mantenida, ampliada e instalada por el
respectivo prestador del servicio de acueducto, quien deberd cumplir con las
condiciones técnicas, entre ellas presion y caudal, necesarias para su instalacion y
operacioén, con base en la normativa vigente.

Articulo 41.- Instalacion de hidrantes

Es obligacion de los prestadores de acueducto instalar hidrantes conforme con las
necesidades de la poblacién, determinadas a partir de las ubicaciones y prioridad de
instalacion establecidas de manera conjunta con el Benemérito Cuerpo de Bomberos
de Costa Rica con base en la normativa vigente.

En el caso de los desarrolladores o urbanizadores de proyectos, estos deben acatar
todas las disposiciones y recomendaciones técnicas que emita el ente administrador
y operador del sistema del acueducto, asi como el Benemérito Cuerpo de Bomberos
de Costa Rica, para la colocacion y funcionamiento de los hidrantes en su desarrollo.
Asimismo, para la entrega de las instalaciones de hidrantes al prestador del servicio
de acueducto, debe cumplir con la aprobacién otorgada por el Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Costa Rica.

Articulo 42.- Tarifa por servicio de hidrantes

Es obligacién de todos los abonados del servicio de acueducto, pagar adicionalmente
la tarifa que la Aresep establezca por el servicio de hidrantes.

CAPITULO VII
GENERALIDADES SOBRE LOS SERVICIOS ESPECIALES

Articulo 43.- Prestacion de servicios especiales.

Los operadores podran prestar servicios especiales en los sistemas operados,
siempre y cuando no afecten la calidad, continuidad y prestacion 6ptima del servicio
brindado a sus abonados.

La prestacién de estos servicios debe ajustarse a lo establecido en este Reglamento.
Articulo 44.- Servicios especiales.

Se consideran servicios especiales de acueducto y alcantarillado sanitario los

siguientes:

a. La venta de agua potable por volumen a personas fisicas o juridicas no
adscritas al servicio publico, o de un prestador a otro prestador.

b. Los otorgados a ocupantes de terrenos (sin titulo de propiedad), o en

asentamientos campesinos o en terrenos del estado o a los campamentos de
damnificados.

C. Los autorizados para las actividades e instalaciones temporales.

d. Cualquier otro que se identifique y cumpla con la definicion establecida en el
apartado de definiciones de este Reglamento.

Estos servicios deben ajustarse a lo establecido en este Reglamento.



Articulo 45.- Venta de agua potable en bloques o0 en grandes voliumenes a
personas fisicas o juridicas no conectados al sistema de acueducto.
El prestador del servicio publico de acueducto podra vender agua potable en grandes
volimenes a usuarios no conectados a la red de distribucién del prestador y a otros
prestadores del servicio, bajo las siguientes condiciones:

1. Esta venta se realiza siempre y cuando no afecte la calidad, continuidad,

prestacién éptima de los servicios brindados a sus abonados.

2. Elagua que se venda debe ser potable.

3. Los prestadores podran vender agua en grandes volimenes a:

a. Otro prestador del servicio de acueducto la cual puede ser tanto
potable como sin potabilizacion, siempre y cuando el prestador que la
adquiera la potabilice de previo a suministrarla a los usuarios. En el
caso de venta de agua entre prestadores se deberan respetar las
condiciones que las partes acuerden.

b. A una persona fisica o juridica no adscrita a su red de abastecimiento
que la requiera tales como los transportistas de agua o a cualquiera
que la solicite para un uso temporal, de conformidad con los
procedimientos y requisitos que establezca el prestador.

c. Embarcaciones en los puertos y aeropuertos nacionales para su
avituallamiento.

Para el cobro de este servicio se aplicara la tarifa de venta de agua en bloque (en
grandes volumenes) fijada por la ARESEP.

Articulo 46.- De las condiciones para la solicitud de una conexién especial, para
el caso de ocupantes de inmuebles que carezcan de un titulo habilitante para
realizar la ocupacion.

Los prestadores brindaran el suministro de agua potable a los habitantes en
asentamientos poblacionales informales (precarios), siempre y cuando sea
técnicamente factible, que no afecte el suministro a los abonados del sistema, o por
una orden judicial o sanitaria, en tales casos deberan cumplir con los requisitos
formales que al efecto establezca el prestador del servicio. El acceso al servicio de
agua potable podra ser de manera colectiva, por medios alternativos, como fuente
publica e incluso cisterna.

Estos servicios deben ser temporales mientras se resuelve, por parte de las
autoridades competentes, la situacion que lo origina.

Articulo 47.- De los servicios a brindar en los campamentos para damnificados
0 en los campamentos para refugiados

Los prestadores brindaran el suministro de agua potable a los habitantes en
campamentos para damnificados o en los campamentos para refugiados,

habilitados de forma temporal para ese fin, por los medios de que dispone el
prestador y siguiendo los procedimientos y requisitos que el prestador determine.

El suministro de agua potable, a los habitantes en campamentos para damnificados
0 en los campamentos para refugiados estara sujeto a los plazos otorgados en las
solicitudes de servicios temporales que se deben tramitar ante los prestadores de
servicios publicos, donde quien lo solicita debe indicar el motivo (emergencia
sanitaria, desastres naturales, migraciones u otros debidamente demostrados) y el



plazo estimado. Dicho plazo podra ampliarse de conformidad con los requisitos que
para el caso defina el prestador.
Estos servicios deben ser temporales mientras se resuelve, por parte de las
autoridades competentes, la situacion que lo origina.
Articulo 48.- Servicios para actividades e instalaciones temporales.
Los prestadores suministraran los servicios de acueductos, alcantarillado sanitario
para actividades e instalaciones temporales, siempre y cuando exista infraestructura
en funcionamiento y no afecte la calidad, continuidad y prestacién 6ptima de los
servicios brindados a sus abonados. El prestador debera establecer los requisitos y
el procedimiento para gestionar estos servicios por parte de los abonados. Estos
servicios deben ajustarse a lo establecido en este Reglamento.
Se puede brindar el servicio de alcantarillado sanitario, siempre y cuando se cuente
con la infraestructura en el lugar donde se realiza la actividad no permanente. En caso
contrario, el solicitante debera indicar la forma en que se dispondran las excretas
durante la actividad no permanente.
Articulo 49.- Tipos de servicios conexos.
Los operadores realizaran los servicios conexos en los sistemas operados, en lo que
corresponda. Estos servicios se deben ajustar a lo establecido en este Reglamento y
en la reglamentacién que regula la materia.
Se consideran servicios conexos, entre otros:

a. Instalacién de un nuevo servicio (con prevista o sin prevista desde la red del
prestador);
Suspension del servicio (a solicitud del abonado o por falta de pago)
Instalacion de fuente publica segun lo indicado en el presente reglamento.
Desconexion del servicio (eliminacién del servicio con retiro de medidor)
Reconexion del servicio
Revisién del sistema de medicion (instalacién sistema mecéanico y equipo)
Traslado de prevista; y
Otros servicios complementarios que sean necesarios para el registro o
control de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado que la
Aresep les defina una tarifa.
Las inspecciones de las instalaciones internas en el inmueble del abonado o usuario
no son parte del servicio publico, por tanto, no es un servicio regulado por la Autoridad
Reguladora.
La ejecucién de los servicios conexos podra ser realizada por el prestador del servicio,
o por quien él autorice siguiendo los procedimientos establecidos.
Articulo 50.- Instalacion de un nuevo servicio
Corresponde a la interconexion del sistema interno del inmueble a la red publica,
como en los siguientes casos:
a. Instalacién de un nuevo servicio con prevista: Cuando esté instalada la tuberia
y demas accesorios desde la tuberia principal hasta el limite fisico en la propiedad del
usuario;
b. Instalacién de un nuevo servicio sin prevista: Cuando no existe ningun tipo de
instalacion que permita la interconexion del servicio desde la red y la instalacion del
usuario.
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En los casos de instalacién de un nuevo servicio, para facilitar el acceso al servicio
publico, el operador podré ofrecer al interesado opciones de pago de la instalacién,
para que sea cancelado en tractos iguales durante un plazo maximo de 6 meses.
La prevista que debe realizar el interesado para la conexion al sistema de acueducto
o0 a la red de alcantarillado, debe cumplir con las especificaciones técnicas y
procedimiento que establezca el prestador en los formularios y requisitos para la
conexion de servicios.
Articulo 51.- Reconexion del servicio
Una vez que el servicio ha sido suspendido y se solicita la reconexion, luego de que
el abonado se ha puesto a derecho con las obligaciones establecidas, se efectuara la
reconexién por parte del prestador del servicio en un plazo maximo de 24 horas
naturales siguientes al pago de las facturas pendientes.
Si ese dia corresponde al prestador cerrar sus oficinas, debera realizarla el dia habil
siguiente.
No podra cobrarse suma alguna por reconexion, cuando el servicio se haya
suspendido por causas no imputables a los abonados como la suspension del servicio
por error del prestador.
En los casos donde un servicio permanezca suspendido en un periodo igual o mayor
a los 10 afios, la reconexién debera tramitarse como un nuevo servicio.
Articulo 52.- Causales de suspension del servicio de acueducto alos abonados.
Los prestadores podran suspender el servicio de acueducto cuando se presente
alguna de las siguientes causales:
Incumplimiento a las leyes o regulaciones del servicio de agua,
Problemas en la red interna que pongan en peligro de contaminacion el
sistema publico de acueducto;
En caso de peligro o emergencia debidamente identificados, que afecten a
personas o propiedades privadas o publicas;
Incapacidad o negativa del abonado para corregir cualquier deficiencia o
defecto en el sistema interno que haya sido reportado por el prestador o
autoridad competente que genere una afectacion al servicio publico;
A solicitud del abonado;
Falta de pago del servicio posterior al vencimiento de la fecha de cancelacion
de la factura, siempre y cuando en la facturacion entregada o dispuesta al
abonado en el lugar o medio sefialado, se indique la fecha de vencimiento; En
Cuyo caso la suspension se hara en cualquier momento posterior a la fecha
de vencimiento y antes de la emision de la siguiente factura;
Ceder o vender el agua a un tercero;
Manipulacion indebida comprobada de los accesorios de la conexion (sistema
de medicién, véalvulas, tuberia);
Por conexiones fraudulentas o ilicitas;
Incumplimiento de las restricciones de uso establecidas en condiciones de
escasez.
Cuando se incurra en alguna de estas causales de suspension del servicio, con
excepcion de lo indicado en los puntos f) (falta de pago), h) e i) el prestador
comunicard con 24 horas naturales de anticipacion al abonado la fecha de



suspension, en los medios sefalados. El plazo para suspender el servicio por las
causales indicadas en los puntos h) e i) sera inmediato.

Articulo 53.- Retiro del medidor por suspensién del servicio.

El prestador retirara el sistema de medicion en los siguientes casos:

a. Cuando el abonado solicite una suspensién temporal del servicio.

b. Por la suspension del servicio por falta de pago de facturas vencidas. Luego
de transcurrido un plazo no menor de dos meses consecutivos bajo esta
condicién, salvo que exista un sistema de desconexién y conexién remota.

El abonado debera cancelar el monto correspondiente a la tarifa de reconexion para
volver a acceder al servicio y se reinstale el medidor, asi como los demas montos
pendientes.

El prestador deber& establecer un procedimiento para efectuar el retiro del equipo de
medicién del servicio.

Articulo 54.- Improcedencia de la suspensiéon de los servicios de acueducto,
alcantarillado sanitario e hidrantes.

El servicio de alcantarillado sanitario no podra ser suspendido por ninguna
circunstancia; esto con el fin de evitar problemas de indole sanitario.

El servicio de hidrantes no podra ser suspendido por ninguna circunstancia.

El servicio de acueducto no podra ser suspendido por ningin motivo derivado del
servicio de alcantarillado.

Los servicios de acueducto no podran ser suspendidos por la falta de pago de otro
servicio que realice el prestador, que sea distinto al suministro de acueducto o el
sistema de alcantarillado sanitario.

Articulo 55.- Condiciones para no suspender el servicio de acueducto por falta
de pago.

La suspension del servicio serd improcedente cuando:

a. El abonado esté al dia con la ultima facturacion, aunque tenga facturaciones
anteriores pendientes de pago.

b. El abonado demuestre al personal enviado por el prestador que ha cancelado
la factura, aun en fecha posterior al vencimiento; sin embargo, se ejecutara el
cobro por la corta, aungue no por la reconexion.

c. Sea viernes, sabado, domingo o dia anterior a un feriado, salvo si al dia
siguiente el prestador tiene habilitado el servicio de recaudacion y reconexion.

d. En los casos de declaratoria de estado de emergencia nacional, cuando las
condiciones de la emergencia contraindican la suspensién de los servicios.
Siempre y cuando los abonados demuestren al prestador que no pueden
pagar la factura.

Esto no impide al prestador efectuar el cobro por los servicios brindados y a los
usuarios a realizar el pago, posterior o durante la declaratoria de emergencia, segun
las condiciones que defina el prestador del servicio.

El prestador debe comunicar al abonado el estado de su facturacion, los montos
pendientes, las opciones de pago; asimismo, pondra a disposicion de sus abonados
medios electrénicos para consultar su estado de cuenta y diferentes medios de pago
para ponerse al dia.



Articulo 56.- Solicitud de desconexién del servicio por parte del abonado
(desinstalacion, eliminacion).
Si el propietario del inmueble considera que ya no son necesarias las conexiones de
los servicios, podra solicitar la desconexion de estos; para lo cual debera pagar la
tarifa de desconexion fijada por la Autoridad Reguladora y cualquier pendiente o
deuda que tenga con el operador.
Los prestadores estan obligados a atender toda solicitud de desconexion del servicio,
siempre y cuando no haya pendientes de pago ni afectacién a terceros de manera
directa. Esta solicitud debe atenderse en un plazo méaximo de cinco dias naturales
contados a partir del recibido a satisfaccion de todos los requisitos establecidos por
el prestador.
En caso de que el propietario del inmueble desee contar de nuevo con el servicio
publico, debera cumplir con los requisitos y tramites para un servicio nuevo y realizar
el pago correspondiente de un nuevo servicio.
En el caso de la existencia contratos vigentes de arrendamiento o alquiler el
propietario del inmueble no podra solicitar la desconexion del servicio con el fin de
obligar el desalojo del inmueble.
Articulo 57.- Instalacion de fuente publica domiciliaria.
Cuando se corte o0 suspenda un servicio domiciliario exclusivamente por morosidad
en el pago, con la finalidad de que los usuarios recolecten agua para su subsistencia,
los prestadores deberan colocar una fuente publica y notificar su ubicacién al
abonado.
Articulo 58.- Requisitos para lainstalacion de fuente publica domiciliaria.
La fuente publica domiciliaria no tiene costo de instalacién para el abonado y debe
cumplir con los siguientes requisitos:
Instalarse inmediatamente después de que se suspenda el servicio en la acera o
en el area publica entre el cafio y la linea de propiedad del inmueble;
Ubicarse a una distancia maxima de 200 metros de la propiedad del abonado e
incluso puede ser instalada en la acera de enfrente cruzando la calle, excepto
cuando la fuente abastezca a un usuario en condicién de discapacidad o a un
adulto mayor, debe instalarse al frente del inmueble;
De una misma fuente se pueden abastecer varios abonados;
La instalacion debe realizarse de tal manera que evite la conexion de mangueras
u otra conexion ilicita o fraudulenta;
Cuando exista una conexion ilegal desde la fuente publica, la fuente se debe
desconectar y se puede trasladar su ubicacion.
Una vez que se cancelen los montos pendientes de pago, asi como los costos por
suspension y reconexion y se reactive el servicio, la fuente publica podra ser
eliminada sin previo aviso.
Articulo 59.- Plazos para la atencién de los servicios conexos por parte del
prestador.
Para los servicios conexos definidos en este Reglamento se establecer los siguientes
plazos maximos para su ejecucion:
a. Instalacion de nuevos servicios: diez (10) dias naturales.
b. Por la suspension del servicio a solicitud del abonado ocho (8) dias naturales.



c. Para efectuar la suspensién de servicio por falta de pago, una vez que se
venza la factura.
d. Instalacion de fuente publica domiciliaria: de conformidad con lo indicado en
el articulo 58
e. Desconexion del servicio por solicitud del abonado ocho (8) dias naturales
f. Para la reconexion veinticuatro (24) horas naturales.
g. Revision del sistema de medicion diez (10) dias naturales.
h. Traslado de prevista quince (15) dias naturales.
Se inicia el computo del plazo a partir del vencimiento de las facturas, o en el caso de
solicitudes de los abonados, una vez se cumpla todos los requisitos establecidos por
el prestador.
CAPITULO VIII
PROTECCION DEL AMBIENTE

Articulo 60.- Proteccion del recurso hidrico
Para garantizar el recurso hidrico, la continuidad y sostenibilidad de los servicios, el
prestador debera desarrollar los planes y acciones necesarias para la proteccion,
conservacion, recuperacion, preservacion y uso racional, de conformidad con las
politicas emitidas a nivel nacional por parte del Poder Ejecutivo.
Articulo 61.- Proteccion ambiental.
Los prestadores deberan realizar sus funciones utilizando procesos amigables con el
ambiente; es decir, que prevengan, limiten, minimicen o reparen los dafios al medio
ambiente.
Articulo 62.- Gestion de residuos
Los prestadores deberan gestionar todos los residuos generados de su actividad, de
acuerdo con lo que establece la legislacién nacional vigente y las instituciones
competentes.
Todas las aguas residuales y sus subproductos generados de la operacién de los
procesos unitarios presentes en las plantas potabilizadoras o los provenientes del
tratamiento de aguas servidas, deberan recibir tratamiento previo al vertido o
disposicién final, de forma tal, que se adeclUen sus condiciones fisicoquimicas y
microbioldgicas al cumplimiento de la legislaciébn nacional vigente en materia de
vertido de aguas residuales y tratamiento de lodos.
Articulo 63.- Control de contaminacion.
Los prestadores deben efectuar las acciones de control necesarias, para prevenir los
riesgos de contaminacion que provengan de la provisiéon de los servicios que brinda,
salvo aquellos que no sean de su exclusiva competencia.
CAPITULO IX
CALIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
SECCION I: CALIDAD DEL PRODUCTO

Articulo 64.- Calidad del agua para consumo humano.

La calidad del agua suministrada a los usuarios debera cumplir con las condiciones
establecidas en la legislacion nacional vigente, asi como otras disposiciones que
establezca las autoridades competentes.



Cuando el control de calidad del agua demuestre que uno o varios parametros se
encuentran no conformes con los valores establecidos, el prestador debera tomar las
medidas correctivas temporales y definitivas necesarias para ajustar el servicio
conforme con los valores admisibles en la legislacién vigente.

Asi como informar a la poblacién de los riesgos por el consumo del agua que no
cumple con los parametros de calidad. Adicionalmente, en el caso de interrupcion del
servicio por problemas de calidad debera brindar el servicio por los medios
alternativos que se indican en este reglamento.

Articulo 65.- Calidad del agua residual para vertido.

La calidad del agua residual para vertido proveniente del sistema de alcantarillado
sanitario debera cumplir con las condiciones establecidas en la legislacién nacional
vigente, asi como otras disposiciones que establezcan las autoridades competentes.
Cuando el control de calidad del agua residual demuestre que uno o varios
parametros se encuentran disconformes con los valores establecidos, el prestador
deberd tomar las medidas correctivas necesarias para disponer las aguas residuales
conforme con los valores admisibles en la legislacion vigente.

Articulo 66.- Acceso alainformacion sobre la calidad del agua para consumo y
sobre la calidad del agua residual.

Los prestadores, tanto de acueducto como de alcantarillado sanitario, deben brindar
acceso irrestricto a los resultados de calidad del agua para consumo y de calidad del
agua residual respectivamente; que se obtienen en todos los sistemas bajo su
operacion.

De igual forma deben publicar a través del sitio web, medios de comunicacion
colectiva o cualquier otro, los resultados de los estudios efectuados periddicamente a
la calidad del agua para consumo humano y la calidad de las aguas vertidas.

Los datos podran ser solicitados por parte de cualquier interesado (sea fisico o
juridico), en cuyo caso el prestador estara obligado a suministrar la informacion en el
plazo de maximo de 15 dias naturales y esto no eximira de la publicacién indicada en
el parrafo anterior.

Articulo 67.- Detalle de la comunicacion de los resultados de calidad del agua
para consumo y del agua residual

Los resultados de la evaluacién de la calidad del agua, tanto potable como residual
para vertido, deben ser comunicados por parte de todos los prestadores de los
servicios de acueducto y alcantarillado sanitario sin excepcién, para todos los
sistemas bajo su operacion, en al menos un medio de comunicacion digital
permanente que sea de acceso publico, con la informacion actualizada, tales como
paginas web o redes sociales, de tal forma que se muestre como minimo:

1. Informacion de todos los resultados de calidad del agua potable y residual que se
tengan del afilo en curso con un rezago maximo de 2 meses desde que haya sido
efectuado el analisis y de al menos 2 afios anteriores.

2. Esta informacion debe incluir los resultados de las mediciones de todos los
parametros de calidad del agua establecidos en la legislacion nacional vigente para
el agua para consumo humano, asi como para el agua residual. Estas mediciones
deben ser realizadas por laboratorios cuyos métodos de ensayos deben estar
debidamente acreditados por el ente competente.

3. La informacién del punto 2. del presente articulo debe incluir:



a. Elresultado de la medicion del parametro de calidad del agua.
b. Las unidades de medida correspondiente al resultado del parametro de
calidad del agua.
c. Laincertidumbre de la medicidn correspondiente al resultado del parametro
de calidad del agua cuando apligue.
d. El método de ensayo acreditado para la medicion del pardmetro de calidad del
agua.
Articulo 68.- Trazabilidad de la informacion sobre la calidad del agua.
Toda la informacion de calidad del agua que generen los prestadores de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado debera indicar el nombre y la codificacion del
sistema de abastecimiento al cual se encuentra relacionado, asi como se debe indicar
el punto del sistema donde se realiza el control, con el fin de que exista trazabilidad
de la informacion.
Articulo 69.- Responsabilidad sobre el control de la calidad del agua para
consumo.
La calidad del agua suministrada a los abonados y usuarios y su respectivo control,
son responsabilidad del prestador quien deberd cumplir con los lineamientos
establecidos en la normativa nacional vigente, asi como con las disposiciones que
establezcan las autoridades competentes.
Los laboratorios que realicen pruebas de control de calidad del agua deben tener los
métodos de ensayo debidamente acreditados por el ente competente. La recoleccién
de las muestras deberd ser realizada directamente por funcionarios del laboratorio
contratado.
Articulo 70.- Tratamiento de aguas residuales.
Todas las aguas residuales recolectadas por los sistemas del servicio de
alcantarillado sanitario que brinden los prestadores deben recibir tratamiento previo
al vertido al cuerpo de agua receptor.
Los sistemas de tratamiento deben cumplir con lo establecido en la reglamentacién
vigente, sin excepcion.
Cuando existan puntos de vertido dentro de un sistema de alcantarillado que no posea
tratamiento previo al vertido al cuerpo de agua receptor, los prestadores deben
implementar dentro de su plan de inversiones, las acciones y proyectos necesarios
gue aseguren la correccion de dicha situacion a futuro.
Todos los puntos de vertido a los cuerpos de agua receptores provenientes del
servicio de alcantarillado sanitario, deben estar debidamente registrados en un
catastro, donde se identifique de maneral individual cada punto de vertido, con
informacion georreferenciada, si poseen o no tratamiento, tipo de tratamiento, como
minimo.
Articulo 71.- Catastro de descargas de aguas residuales especiales.
Los prestadores del servicio de alcantarillado sanitario deberan mantener un catastro
actualizado de las descargas de aguas residuales de tipo especial a su sistema,
segun la normativa vigente. El catastro debe contener como minimo la identificacion
de manera individual de cada punto de descarga, con informacién georreferenciada y
tipo de industria.



Articulo 72.- De los laboratorios a utilizar para la verificacién de la calidad del
agua potable y residual
El prestador debera utilizar los servicios de laboratorios que cuenten con ensayos
debidamente acreditados por el ECA o el ente competente, para llevar a cabo los
ensayos que se requiera, con el objeto de realizar:

a. Verificacion de la calidad del agua para la resoluciéon de quejas, denuncias o

conflictos con los abonados y usuarios.
b. Cumplimiento de la legislacion aplicable a la calidad del agua.
C.
SECCION II: CONFIABILIDAD DE LOS SERVICIOS

Articulo 73.- Prohibicion de recepcion de aguas pluviales (conexiones
cruzadas).
Los sistemas de alcantarillado sanitario solo recibirdn aguas residuales, siendo
terminantemente prohibida la recepcion de aguas pluviales.
Los prestadores deberan gestionar y coordinar acciones con los operadores de
sistemas pluviales y el Ministerio de Salud, para evitar interconexiones ilicitas entre
ambos sistemas.
Articulo 74.- Descarga de lodos residuales.
Se prohibe el vertido de lodos provenientes de sistemas de tratamiento de aguas
residuales, sistemas de potabilizacién de aguas y de tanques sépticos al alcantarillado
sanitario. La disposicion de lodos residuales se rige por lo establecido en la
reglamentacion nacional vigente en esa materia.
Articulo 75.- Clasificacion de causas que pueden provocar desbordes del
alcantarillado sanitario
El prestador debe clasificar los desbordes del sistema de alcantarillado sanitario con
el fin de establecer las medidas correctivas, segun sean provocados por:
Vertido de desechos no autorizados;
Obstrucciones por objetos en la red;
Obstruccion en las acometidas de los usuarios;
Intromisién de aguas pluviales;
Cajas de sifén en mal estado o inadecuadas;
Fendmenos de inundacién provocados por lluvias;
Colapso de tuberia por fatiga del material,
Falta de capacidad hidraulica de la tuberia;
Dafios en los sistemas de tratamiento; y
Otras razones que sean consideradas relevantes por la Autoridad Reguladora.
Artlculo 76.- Prevencion de causas que provocan desbordes del alcantarillado
sanitario.
Los prestadores deben evitar la ocurrencia de derrames del sistema de alcantarillado
sanitario. Para estos efectos debe:

a. Dimensionar y adecuar las redes y otros elementos del alcantarillado de

acuerdo con las exigencias crecientes sobre el servicio;
b. Dar mantenimiento para rehabilitar redes en mal estado y eliminar
obstrucciones;
c. Eliminar ingresos ilicitos de aguas pluviales; y
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d. Cuando corresponda, el prestador debera realizar labores de limpieza para
eliminar los residuos provocados por los derrames, con el fin de garantizar la
salud publica.

Articulo 77.- Plazo para la atencién de desbordes por obstrucciones y roturas
en el alcantarillado.

El prestador del servicio atendera los desbordes por obstrucciones y las roturas en un
plazo maximo de 3 dias naturales después de recibido el respectivo reporte, con el
fin de detener la contaminacion generada por las aguas residuales.

En el caso de que exista una afectacion directa en el usuario o abonado, el plazo
deberé ser inmediato.

Articulo 78.- Presiones del suministro de acueducto

Los prestadores deben mantener una presion minima dindmica de servicio en el punto
de entrega de 98,1 kPa (10 m.c.a., 14,2psi).

A la vez, debe restringir la presion estatica maxima hasta 490,5 kPa (50 m.c.a.,71
psi), en el punto mas bajo de la red y en areas de servicio muy quebradas hasta 686,4
kPa (70 m.c.a., 99,6 psi).

El prestador debera garantizar que la presion de suministro requerida por los usuarios
de la red se mantenga dentro de los valores establecidos en este articulo, para la
prestacion éptima del servicio.

Articulo 79.- Condiciones especiales en el inmueble que afectan la presion
interna.

Cuando la presién del suministro del servicio de acueducto cumpla con lo establecido,
pero sea insuficiente por las condiciones particulares dentro de la propiedad del
usuario, es responsabilidad del profesional responsable del disefio de la instalacién
mecanica y del abonado, instalar un sistema alternativo para lograr la presion que
requiere.

Para evitar el flujo inverso (que el agua se devuelva de la propiedad a la red), el
prestador debera instalar una valvula antirretorno en los casos en que el medidor no
controle el flujo inverso.

Articulo 80.- Monitoreo, control y registro de las presiones en el sistema de
acueducto.

El prestador debe monitorear, controlar y registrar las presiones en el sistema, con el
fin de garantizar el suministro de acueducto y evitar posibles afectaciones en el
funcionamiento de las redes internas en las instalaciones de los usuarios o en sus
propias redes.

Articulo 81.- Afectaciones provocadas por problemas de presién en lared.

En las zonas geograficas en las cuales las presiones superan los limites permisibles,
el prestador debera mantener su monitoreo y hacer los ajustes cuando corresponda,
para garantizar la correcta operacion del sistema y evitar afectaciones a los usuarios.
En el caso en que se determine que las variaciones de presién ocasionaron
afectaciones a la medicion del consumo de los abonados, el prestador debera realizar
los ajustes de oficio a las facturas de los abonados.



SECCION Ill: CONTINUIDAD

Articulo 82.- Continuidad en la prestacién de los servicios.

Los prestadores deben garantizar que el servicio se brinde sin interrupcion, las 24
horas del dia, los 365 dias del afio, con las condiciones de calidad y cantidad
establecidas en este reglamento.

Se exceptlan aguellas situaciones provocadas por el abonado o usuario; por caso
fortuito; por fuerza mayor; o por periodos programados de mantenimiento del sistema
o dafio causado por terceros; en cuyo caso aplicara lo establecido en este
Reglamento en cuanto a la prestacion del servicio en condiciones inferiores a las
establecidas en este reglamento.

En los casos de declaracion de emergencia o de interés publico, ningin abonado
debe quedar sin suministro del servicio de acueducto por falta de pago. Es obligacion
del abonado cumplir con el pago por el servicio de acueducto, de acuerdo con las
condiciones de cobro que se establezcan.

Articulo 83.- Aseguramiento

La infraestructura destinada para la prestacion de servicios publicos puede
asegurarse por medio de entidades aseguradoras para garantizar la continuidad en
la prestacion del servicio.

Articulo 84.- Emergencia sanitaria.

En situaciones de emergencia, en caso de detectarse algin problema en la calidad
del agua que pueda afectar la salud publica, los prestadores deberan:

a. Informar a la poblacion afectada y autoridades competentes a través de los
medios de comunicacién colectiva, en un plazo maximo de cuatro horas
después de producido el reporte del evento ocurrido y las medidas que deba
adoptar.

b. Adoptar las medidas correctivas correspondientes para habilitar el servicio
publico para contener, mitigar, resolver, informar y reestablecer el servicio en
Optimas condiciones.

c. En todos los casos en que la interrupcién del servicio se prolongue mas de 6
horas naturales, el prestador debera brindar un servicio alternativo de
suministro.

En los casos de declaratoria de estado de emergencia nacional debido a una situacion
de emergencia sanitaria, donde el agua sea un recurso vital para su prevencién o
mitigacién, ningun abonado debe quedar sin suministro durante el periodo declarado
como emergencia nacional.

Articulo 85.- Prioridad del abastecimiento en caso de escasez.

En caso de que el servicio de acueducto deba ser restringido, éste se brindaré con el
fin de satisfacer el consumo humano, con el siguiente orden de prioridades:

a. Hospitales, clinicas, centros de salud centros penitenciarios, albergues,
campamentos de damnificados y aeropuertos.

b. Centros educativos.

c. Vivienda, para atender las necesidades basicas de las familias.

d. Actividades comerciales, agricolas e industriales.



Articulo 86.- Interrupcién temporal del servicio de agua potable.
En caso de interrupcion temporal de la continuidad del servicio, los prestadores
deberan comunicar a los abonados y usuarios a través de los medios de
comunicacion colectiva, lo siguiente:
Area y poblacion afectadas;
Tipo de afectacion al abonado;
Duracion estimada de la interrupcion;
Razones de la interrupcion del servicio;
Medidas de contingencia en caso de ser necesarias;
Medios alternativos para el suministro del agua; y
Ubicacion de los puntos de entrega del agua, en caso de que se realice por
medio de cisternas. El punto de entrega debe estar lo mas cerca posible de
los domicilios para que se abastezcan varios usuarios a la vez, evitar
desperdicio y que exista facilidad de recoleccion del agua.
Esta informacion deberd mantenerse actualizada.
Articulo 87.- Comunicacion de las interrupciones del servicio de suministro de
agua potable
Los prestadores deberdn comunicar las interrupciones temporales del servicio de
suministro de agua potable de la siguiente forma:

a. Para interrupciones programadas, con al menos 48 horas naturales de

antelacion;
b. Para interrupciones no programadas, dentro de las 4 horas naturales después
de detectada la averia o producido su reporte.

Esta comunicacion debera realizarse mediante medios de comunicacién colectiva,
detallando la ubicacion, el horario de suministro, las condiciones del servicio
alternativo de agua potable y las zonas afectadas.
Articulo 88.- Medios alternativos de suministro del servicio de acueducto
Los prestadores definirdn los servicios alternativos de suministro del servicio de
acueducto, estos podran ser camiones cisterna, tuberias temporales, fuente puablica
u otros, siempre que estos garanticen que el agua brindada retna las caracteristicas
de calidad y que asegure el acceso al agua potable para cubrir las necesidades
bésicas de los usuarios del area afectada.
Articulo 89.- Condiciones para brindar el suministro de acueducto por medios
alternativos
a. Si la interrupcion del servicio de acueducto, contemplando su reparacion, se
prolonga por mas de 6 horas naturales, de manera diaria, el prestador esté obligado
a brindar un servicio alternativo de suministro de agua potable a los abonados para
cubrir las necesidades béasicas.
b. Tratandose de interrupciones que se prolongan por mas de 1 dia, el suministro
de agua potable sera diario a todos los abonados afectados por los medios
alternativos de que dispone el prestador.
C. En el caso de abonados con interrupciones prolongadas, por mas de 5 dias,
el prestador definira el mecanismo para brindarles el suministro de agua, de tal forma
que facilite la entrega, por ejemplo, en tanques de almacenamiento (propios o en
aguellos brindados por el prestador) para reducir la frecuencia de entrega y garantizar
el agua para un mayor namero de dias.
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d. El abastecimiento alternativo no se podra mantener de forma continua por mas
de 2 afos, salvo que la programacion del proyecto para solucionar el déficit de agua
se extienda por un plazo mayor; debiendo contemplarse en el plan de inversiones, las
necesidades de desarrollo de los servicios publicos que brindan y el operador debera
informar, por los medios que tengan disponibles, el avance del proyecto.

e. En el caso de abastecimiento de agua por cisterna, el prestador del servicio
debera ofrecer al menos dos horarios, uno en la mafana y otro en la tarde para
distribuir el agua para garantizar que los usuarios reciban el agua potable al menos
una vez al dia.

Articulo 90.- Escasez del suministro de agua.

Durante el periodo de escasez, el prestador debera racionar con criterios de equidad
el suministro del agua disponible, con la debida atencién hacia la salud. Para asegurar
la equidad en el suministro podra establecer restricciones de uso

Para ello, el prestador debera gestionar el uso del agua disponible, comunicando a
los usuarios afectados, por diferentes medios de comunicacion, a la Aresep y en su
sitio web lo siguiente:

Justificar, desde que se evidencie la situacion de escasez, la magnitud del problema,
sus causas e impacto y el plazo estimado en que se aplicaran las medidas de
racionamiento;

Dentro de un plazo de 48 horas antes de iniciar la aplicacion de las medidas, informar,
por los medios de comunicacion colectiva, lo siguiente:

Fecha de inicio y fecha probable de finalizacion.

Cantidad de horas diarias estimadas en las que se suspendera el servicio.
Medidas de razonamiento a aplicar.

Zonas afectadas.

Horarios especiales de suministro.

Medios alternativos de suministro; y

Ubicacion de los puntos de entrega del agua, en caso de que se realice por
medio de cisternas. El punto de entrega debe estar lo mas cerca posible de
los domicilios para que se abastezcan varios usuarios a la vez y que exista
facilidad de entrega del agua.

Articulo 91.- Atencidn de obras para satisfacer la escasez del suministro de
agua.

En los casos de racionamiento provocado por escasez de agua, el prestador debera
desarrollar un plan de gestién para el mejor aprovechamiento del recurso hidrico
disponible, disminuir las pérdidas provocadas por fugas, desperdicio o rebalses,
mantener las reservas necesarias para solventar los problemas de déficit hidrico o
hidraulico, y cuando corresponda, justificar y solicitar los recursos presupuestarios
necesarios para realizar las obras que se requieran.
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SECCION IV: CANTIDAD
PRIMERA PARTE: MEDICION

Articulo 92.- Universalidad de la medicion de los consumos
Se establece la obligatoriedad de la medicién de los consumos del servicio de
acueducto como requisito universal para la prestacion del servicio. Todos los servicios
deben ser medidos.
Articulo 93.- Registro del sistema de medicion
Cuando se retire el medidor por cualquiera de las causales establecidas en este
reglamento, el prestador debera asegurar que se cumpla con:
a. Registro de la lectura del medidor al momento del retiro.
b. Fecha, hora del retiro.
c. Numero de medidor y ubicacion.
d. Motivo del retiro.
e. Numero de servicio del abonado o numero de documento de formalizacion
para el suministro de los servicios.
f. Cualquier otra documentacion que demuestre las condiciones de retiro del
medidor.
g. Garantizar el manejo adecuado del equipo removido con el fin de que no se
alteren sus condiciones de funcionamiento.
h. Asegurar la trazabilidad del equipo antes, durante y después de las pruebas
realizadas, en caso de que necesite someterlo a revision.
Al efectuarse el retiro del medidor, el prestador debera entregar un comprobante con
la informacion indicada en los puntos de la a. a la f. indicados el abonado del servicio
debidamente firmada por el técnico que realiza el retiro del medidor.
Articulo 94.- Instalacion y mantenimiento de sistemas de medicion.
Para la instalacion de sistemas de medicion del agua y su mantenimiento se aplicaran
las condiciones establecidas en la AR-HSA-2008: Norma Técnica de Hidrometros
para el Servicio de Acueducto AR-HSA-2008 publicada en La Gaceta N°198 del 14
de octubre de 2008la reglamentacion técnica que a futuro la sustituya.
Articulo 95.- Obligatoriedad de buen funcionamiento del sistema de medicién.
Los prestadores del servicio estan obligados a mantener en buen estado de
funcionamiento todos los componentes del sistema de medicion, garantizando en
forma permanente que cumpla con los margenes de tolerancia, continuidad del
registro y seguridad de la instalacion.
Los sistemas de medicion deben cumplir con los parametros de funcionamiento de
conformidad con las condiciones que se establecen en la Norma Técnica de
Hidrometros o la reglamentacion técnica que en el futuro la sustituya.
El prestador debe implementar las acciones que correspondan para evitar la
afectacion en la medicion por la presencia de aire en la tuberia, a fin de evitar que los
equipos de medicion registren el aire durante su operacién y que, en caso de
interrupcion del suministro de agua, el aire acumulado en la tuberia sea evacuado
antes de llegar al medidor.



Articulo 96.- Periodicidad de las lecturas de los sistemas de medicién de agua.
La lectura de los sistemas de medicion debe ser continua y con periodicidad mensual
o bimestral solo en casos de excepcion, de tal forma que los ciclos de lectura
mantengan uniformidad en el periodo de consumo.

La lectura bimestral se permitirda en casos debidamente justificados cuando el
prestador demuestre la imposibilidad de realizar la lectura mensual. El prestador
debera implementar un plan para adecuar la lectura a ciclos mensuales. No se podra
efectuar lectura bimestral por mas de 6 meses consecutivos.

En el caso de los servicios con tele medicion, la medicion sera mensual.

Articulo 97.- Condiciones para el reemplazo del medidor.

El prestador debera reemplazar el medidor cuando:

a. Se cumpla su vida util.

b. Se detecten en el medidor: fugas, dafios u obstrucciones.

c. La sustraccion del medidor.

d. Existan condiciones de registro fuera de los porcentajes de error permitidos
por la Norma Técnica de Hidrometros o la reglamentacién técnica que a futuro
la sustituya.

e. El abonado solicite la revisién del equipo de medicion, en el caso de quejas
por alto consumo y el prestador reemplace el medidor debido a la decision de
no aplicar pruebas en sitio.

El reemplazo se efectuara dentro del plazo maximo de 5 dias naturales.

Articulo 98.- Obligatoriedad de tramitacién de solicitudes de revision del
medidor.

Los prestadores estan en la obligacion de tramitar toda solicitud que presenten los
abonados, cuando exista la duda del consumo registrado en el servicio, relacionada
con la revision del funcionamiento o verificacion del medidor.

Articulo 99.- Revision del medidor.

Cuando en un servicio de suministro de acueducto, el abonado o usuario autorizado
considere que existen dudas sobre el consumo registrado o en los casos de alto
consumo, podra solicitar la revision del funcionamiento del medidor al prestador, para
ello seguird el procedimiento que el prestador haya establecido. Esta revision sera sin
costo para el abonado, Gnicamente una vez por semestre, si solicita mas revisiones y
no se determina el mal funcionamiento debera pagar las revisiones adicionales.

De igual forma, el prestador podra realizar la revision del equipo de mediciéon ante
dudas de los registros efectuados en casos de alto consumo o dudas en la
facturacion.

El prestador debera comunicar al abonado en un plazo no mayor a 8 dias naturales,
luego de efectuada la prueba, el resultado de la revision del sistema de medicion vy,
en caso de detectarse anomalias, las acciones implementadas para ajustar los
consumos afectados.

Si el medidor resulta no conforme a lo establecido en la Norma Técnica de
Hidrometros AR-HSA-2008 o la reglamentacion técnica que a futuro la sustituya, el
valor econémico de la revisién e inspeccion del sistema de medicion sera asumido
por el prestador.



Articulo 100.- Aplicacion de los resultados en la revision de los sistemas de
medicion.
De acuerdo con los criterios de aceptacion técnica establecidos en la Norma Técnica
de Hidrometros AR-HSA-2008 o la reglamentacion técnica que a futuro la sustituya,
de los resultados que se obtengan de la revision del sistema de medicion aplicara lo
siguiente:

a. Silos resultados de las pruebas de campo o de laboratorio concluyen que el
registro se encuentra fuera de los margenes de tolerancia permitidos, y
sobrerregistra el prestador debe recalcular los consumos en el servicio, de
conformidad con el consumo promedio normal, para los meses en que
ocurrieron los consumos atipicos. Adicionalmente, debera sustituir el sistema
de medicion instalado, e instalar un sistema nuevo. El costo de la prueba de
laboratorio la debe cubrir el prestador. Por el contrario, si existe un subregistro
del consumo, el prestador deberd comunicar al abonado la sustitucién y los
motivos del cambio del equipo de medicion.

b. Si el medidor se encuentra en buen estado y funciona dentro de los margenes
de tolerancia permitidos, no procede el recalculo de los montos facturados y
si es la primera prueba en seis meses, el costo lo debe cubrir el prestador. Si
son pruebas adicionales dentro de este periodo, las debe pagar el abonado.

c. Si en la inspeccién por parte del operador se determina que el medidor, la
instalacion o ambos fueron alterados para afectar el registro del consumo, el
prestador podra efectuar el cobro al abonado, Unicamente si demuestra la
responsabilidad de éste, con base en lo establecido en este reglamento
respecto a la factura en caso de conexiones fraudulentas.

Asimismao, el prestador debera realizar las modificaciones en la acometida del servicio
para su funcionamiento normal.

Si se determina que existen afectaciones a la medicion provocadas desde el inmueble
del abonado, el prestador debera comunicarle la situacion e indicar los ajustes que
debe realizar para corregir la situacion.

Articulo 101.- De los laboratorios a utilizar para la verificacién de los equipos de
medicion.

El prestador debera utilizar los servicios de laboratorios que cuenten con ensayos
debidamente acreditados por el érgano competente, para llevar a cabo los ensayos
gue se requiera, con el objeto de realizar:

a. Pruebas para adquisiciones de equipos de medicion.

b. Verificacion de sistemas de medicién para la resolucién de quejas o conflictos
con los abonados, sea en campo o0 en las instalaciones del laboratorio.

c. Como parte de los programas de mantenimiento preventivo y correctivo de los
sistemas de medicion.

d. Certificar la exactitud y confiabilidad de los equipos de medicién

Articulo 102.- De la conexion y medicion de los servicios en proyectos con
multiples unidades de consumo.

Para el abastecimiento en proyectos con multiples unidades de consumo, el prestador
debera asegurar que los proyectos solicitados por los desarrolladores cuenten con
servicios independientes para cada unidad de consumo. El servicio de acueducto
debera contar con el sistema de medicidn respectivo. Para el caso de la instalacién



de hidrantes los desarrolladores deberan cumplir con lo establecido en la normativa
vigente tanto para el disefio como por las disposiciones de instalacion y ubicacion que
establece la Ley de Hidrantes vigente y su reglamento.

El medidor para cada unidad de consumo se colocara frente a cada una ya sea sobre
la acera o sobre servidumbre permanente de tuberia y de paso inscrita a favor del
prestador. El propietario deberd autorizar el permiso al prestador para el acceso
respectivo.

En los proyectos con multiples unidades de consumo existentes donde existe una
prevista general, se debera instalar el sistema de medicion en el &rea publica o en la
acera ubicada frente a la propiedad.

En el caso de que en un mismo inmueble se solicite la instalacion de dos o mas los
servicios, se debera cumplir con los requisitos establecidos por el operador conforme
con la legislacion vigente.

En el caso de los servicios otorgados sobre servidumbre de paso, el prestador
realizara la operacion y brindara el mantenimiento que las instalaciones requieran.
La formalizacion del tramite para la independizacion de los servicios ante el operador
y las servidumbres correspondientes se efectuardn conforme al procedimiento que
establezca el operador.

El prestador asumira la responsabilidad de dichos sistemas hasta que se realice la
interconexion efectiva de los servicios solicitados y se cumpla con las disposiciones
legales sefialadas.

Articulo 103.- Construccion de las redes en proyectos de gran demanda de
servicios.

Para la construccion de nuevos proyectos, que por sus caracteristicas de uso
requieren de una mayor capacidad hidrica e hidraulica, los prestadores deben
asegurarse de que, sean construidas por parte de los desarrolladores del proyecto, la
totalidad de las redes de los servicios (acueducto, alcantarillado e hidrantes) y las
mismas sean conectadas a los sistemas existentes, siguiendo las normas de disefio
y construccion vigentes.

La interconexion con los sistemas publicos debera ser autorizada expresamente por
el prestador del servicio y por el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica,
previo criterio técnico.

Para el servicio de alcantarillado sanitario, en caso de que no exista red publica
disponible, el desarrollador debera desarrollar la infraestructura necesaria conforme
con las normativas nacionales que regulan la materia para la recoleccién, tratamiento
y disposicién de las aguas residuales, de conformidad con lo establecido por el ente
rector de la materia.

SEGUNDA PARTE: GESTION DE PERDIDAS

Articulo 104.- Gestion de pérdidas de agua

El prestador debera gestionar las pérdidas de agua que se producen en su sistema
de acueducto de conformidad con la reglamentacion técnica que al efecto emita la
Aresep.

Para ello deberd realizar registros precisos del agua disponible para entregar a la red,
de los suministros a los usuarios, la atencién oportuna y eficiente de las fugas, de los



controles para la disminucién del agua no facturada, de la identificacion de las causas
de las fugas de agua, del agua utilizada para los servicios de bomberos, entre otros.
Articulo 105.- Atencién de fugas de agua

El prestador debera definir un procedimiento que le permita atender en el menor
tiempo posible las pérdidas de agua ocasionadas por fugas en los sistemas de
acueducto y alcantarillado, con el fin de garantizar la prestacion del servicio, evitar el
desperdicio del recurso hidrico, evitar contaminacion por las aguas servidas,
minimizar los dafios a otra infraestructura asociada, tales como carreteras y caminos,
u otras obras que se puedan ver afectadas.

Articulo 106.- Plazo para la reparacion de fugas en el sistema de agua potable o
en hidrantes.

El prestador del servicio atendera y reparard las fugas el servicio de conformidad con
los siguientes plazos:

a. Sila fuga se da en la acometida del usuario, el prestador debera efectuar la
reparacion dentro de un plazo maximo de 5 dias naturales, contados a partir
del momento en que tenga conocimiento de la fuga o de recibido el respectivo
reporte.

b. Sila fuga es en la red de distribucion o en las bocatomas de hidrantes, el
prestador debera efectuar la reparacion dentro de un plazo maximo de 5 dias
naturales, contados a partir del momento en que tenga conocimiento de la
fuga o de recibido el respectivo reporte.

c. Silafuga es en tuberias de conduccién o redes primarias (tubos madre) para
agua potable, la atencion debera efectuarse en un plazo no mayor a 24 horas
y deberan establecerse mecanismos para reducir o controlar la pérdida de
agua mientras se repara la fuga. La reparacion definitiva de la red debe
realizarse dentro de un plazo no mayor a 20 dias naturales.

d. Silafuga puede poner en riesgo la infraestructura publica o privada, el plazo
que tiene el prestador para detener la fuga es de hasta 24 horas. La reparacion
definitiva de la infraestructura y rehabilitacion de la red debe efectuarse como
maximo dentro de los 20 dias naturales siguientes al inicio del evento.

Los plazos para efectuar reparaciones podran ser mayores, siempre y cuando, el
prestador demuestre los motivos por los cuales se requiere aumentar el plazo.
Articulo 107.- Registro del consumo de agua en hidrantes.
El agua que sea utilizada para la extincibn o atencién de incendios, practicas o
entrenamientos, simulacros de emergencia, emergencias u otras actividades
similares, no serd facturada por los prestadores, pero el consumo debe ser
contabilizado mensualmente. Sera obligacion de cada prestador coordinar con el
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica el reporte de esta informacion para
el debido registro.
CAPITULO X
INSTALACIONES DE SERVICIOS Y DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA

Articulo 108.- Ubicacion de la prevista o conexion.
La prevista o conexion para los servicios de acueducto y alcantarillado sanitario, se
ubicarén en la acera, zona publica o estructura construida expresamente para ello,



segun corresponda. La instalacion debe permitir facil acceso para brindar
mantenimiento y realizar la lectura por parte del prestador.

En todos los casos, el prestador del servicio publico debera garantizar la seguridad
peatonal a la hora de colocar la infraestructura basica para la prestacion de los
servicios de acueducto, alcantarillado sanitario e hidrantes conforme con lo dispuesto
en el Reglamento de Construcciones, el Reglamento General sobre Seguridad
Humana y Proteccion contra incendios del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa
Rica.

Articulo 109.- Limite fisico de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado.

El limite fisico entre estos servicios y las instalaciones internas en el inmueble esta
dado:

a. Para el servicio de acueducto: por la ubicacién del sistema de medicién, en la
acera o en el &rea publica entre el corddn del cafio o el cafio y el limite de la propiedad,
cuando no hay acera.

b. Para el servicio de alcantarillado: en el accesorio de salida de la caja de sifon
de registro ubicado en la acera o en el area publica entre el cordén del cafio o el cafio
y el limite de la propiedad, cuando no hay acera.

Las labores de operacion y mantenimiento que deben realizarse por parte del
prestador deben respetar estos limites.

Articulo 110.- Punto de entrega del servicio de acueducto.

El punto de entrega o punto de conexion define la frontera entre la red del prestador
del servicio y la instalacién interna del inmueble.

En general el servicio de acueducto se brindara desde un Unico punto de entrega para
cada unidad de consumo. En caso de que exista mas de una unidad de consumo en
una propiedad, el punto de entrega sera en cada medidor que se instale-

En los servicios que no cuentan con medicion, el punto de entrega sera en la
acometida ubicada en el &rea publica antes del limite de propiedad del abonado o en
la acera.

Articulo 111.- Punto de descarga de aguas residuales al alcantarillado sanitario.
El punto de descarga define la frontera entre la red del prestador del servicio y la
instalacion interna del inmueble.

En general el punto de entrega del servicio de alcantarillado sanitario se realizar4 a
través de la caja de registro, la cual estara ubicada total o parcialmente en la acera o
en el area publica antes de la linea de propiedad del abonado. La instalacién no
deberé obstruir o generar afectacion al libre transito por la acera.

El prestador debe realizar el mantenimiento de la caja de registro, siempre y cuando,
se encuentre fuera de la linea de propiedad del abonado.

Articulo 112.- Obligacion de conectarse a la red del servicio de acueducto por
parte de los servicios con autoabastecimiento.

En los casos en que existan unidades de consumo que cuentan con
autoabastecimiento de agua, si existe red de acueducto publico con disponibilidad,
los usuarios deberan realizar los tramites para conectarse a la red de conformidad
con lo que establece el Decreto 35271 S-MINAE; ademas, deberan eliminar la
conexién del autoabastecimiento para que no interfiera con la red puablica.



Articulo 113.- Independizacién de servicios.

El interesado en nuevos servicios deberd garantizar que los servicios solicitados
cumplan con los requisitos establecidos, el uso solicitado y la cantidad de unidades
de consumo para las que se efectud la solicitud.

Cuando se verifique, mediante inspeccién, que hubo variacion en la cantidad de
unidades de consumo en el servicio de acueducto instalado, se deberé realizar lo
siguiente:

a. El prestador debera prevenirle al abonado la tramitacion de los nuevos
servicios y la independizacion de las previstas para cada unidad de consumo.

b. El abonado debera independizar cada servicio de acueducto, para lo cual
debera cumplir con los requisitos y plazos que establezca el prestador. En situaciones
especiales el prestador podra convenir con el abonado el plazo para efectuarla.

C. Para el alcantarillado sanitario el abonado debera independizar el servicio
cuando la instalacion existente lo requiera y sea técnicamente factible conectarse a
la red publica.

d. El costo de las independizaciones las debe asumir el propietario del inmueble.
El prestador podra cobrar por cada una de las unidades de consumo de conformidad
con el procedimiento establecido en este reglamento.

En los proyectos con multiples unidades de consumo como: edificios de ocupacion
multiple, para vivienda o comercios, industrias, desarrollo urbano, turismo, o de otra
indole, el desarrollador debe hacer la independizacion respectiva de conformidad con
lo indicado en este reglamento, con el fin de que se le aplique la tarifa que a cada
unidad le corresponda.

Articulo 114.- Varias conexiones en una misma propiedad.

Para las solicitudes de nuevos servicios de acueducto en una misma propiedad se
debera solicitar las conexiones de manera independiente para cada unidad de
consumo.

Articulo 115.- Consulta a los pueblos indigenas.

Los prestadores estan obligados a consultar a los pueblos indigenas todo proyecto
por desarrollar relacionado con los servicios de acueducto, alcantarillado e hidrantes
que afecte a las Reservas indigenas, a su propiedad comunitaria y a sus habitantes.
La consulta debera cumplir con las formalidades establecidas en el Decreto Ejecutivo
40932-MP-MJP “Sobre el mecanismo general de consulta a pueblos indigenas” o
cualquier otro que a futuro lo sustituya. Asi como con la normativa y jurisprudencia
aplicable a la materia.

Articulo 116.- Proyectos en Reservas de comunidades indigenas.

Para la realizacion de proyectos relacionados con los servicios de acueducto,
alcantarillado sanitario e hidrantes en reservas indigenas o cuando los proyectos
afecten territorios indigenas y a sus habitantes; los prestadores, en cooperacién con
los representantes de las comunidades indigenas y la Unidad Técnica de Consulta
Indigena (UTCI) o el ente al que se le asignen las funciones que tiene actualmente
esta unidad, evaluardn y consideraran el impacto social, cultural y ambiental del
proyecto.

Los prestadores estan obligados a realizar todos los estudios técnicos y juridicos
requeridos. Los resultados de estos estudios deberan ser considerados como criterios
vinculantes en la toma de decision, ejecucion y operacion de dichos proyectos.



Articulo 117.- Disefio y construccién de instalaciones.

Toda infraestructura publica o privada debe ser disefiada por profesionales
responsables y construida de acuerdo con los requerimientos vigentes de disefio y
construccién establecidos en la legislacién vigente y los establecidos por los
prestadores de servicio gue no se opongan a la legislacién nacional que regula la
materia.

Articulo 118.- Mantenimiento de la infraestructura.

Los prestadores deben dar mantenimiento a toda la infraestructura publica utilizada
para prestar los servicios publicos de acueducto, alcantarillado sanitario, tratamiento
de aguas residuales e hidrantes, para asegurarse que la prestacion de los servicios
sea acorde con las exigencias de este Reglamento y la legislacién vigente aplicable.
Los prestadores deben procurar que las tuberias se encuentren libres de rupturas,
eliminar las acumulaciones de sedimentos u otros residuos o inclusion de aire, con el
propésito de evitar pérdidas de agua y que no afecten los sistemas de medicion ni el
consumo del abonado.

En el caso de las redes de distribucién y recoleccion, el mantenimiento se dara hasta
el punto de entrega del servicio publico.

Articulo 119.- Mantenimiento de lared interna del inmueble

El abonado es responsable del mantenimiento de la red después de la linea de
propiedad y hacia la red interna de sus instalaciones de: la tuberia, accesorios o
equipos instalados para hacer uso de los servicios de acueducto y alcantarillado
sanitario.

Articulo 120.- Ejecucién de obras de acueducto, alcantarillado sanitario e
hidrantes que afectan vias publicas.

Es obligacion del prestador reparar, al menos a su estado anterior, la estructura de la
via publicay las aceras, en un plazo maximo de 20 dias naturales, una vez concluidas
las obras de mejoramiento, reposicidn o construccion, relacionadas con la
infraestructura de los servicios de acueducto, alcantarillado sanitario e hidrantes.
Todas las instalaciones de tuberias y accesorios en las vias publicas deberan
realizarse cumpliendo con las mejores practicas de disefio y construccion, con el fin
de que no produzcan afectacion a la obra vial donde se instalan, ni al libre transito por
las carreteras y caminos, ni provoquen interrupciones en la prestacion de los servicios
publicos.

El prestador debera cumplir con lo establecido en las Especificaciones Generales y
Disefios Estandares del MOPT para vias publicas (Manual de Especificaciones
Generales para la Construccion de Carreteras, Caminos y Puentes -CR-2010- y el
Manual de Diseflos Estandares para la Construccion de Carreteras, Caminos y
Puentes -DE-2010- o los que en el futuro los sustituyan) y garantizar que las vias
afectadas cumplan con las condiciones de uso requeridas, de conformidad con las
disposiciones nacionales que regulan la materia y los requisitos técnicos y
procedimientos exigidos por el MOPT, CONAVI y las municipalidades, en cuanto a:
existencia de tapas en todos los pozos, que el nivel de la superficie de rodamiento y
la altura de las tapas de los pozos sean coincidentes, y la limpieza de todo material o
escombro producto de las obras efectuadas, entre otros.

Los prestadores estan obligados a verificar que los pozos de registro tengan las tapas
o rejillas respectivas y deberan reponer las que se dafien o sean sustraidas.



Articulo 121.- Dimensionamiento de las obras que mejoren o amplien los
sistemas de acueducto y alcantarillado sanitario y la extension de sistemas.
El prestador debera velar porque, en los disefios de las obras que un desarrollador
de proyectos o un particular pretendan costear y ejecutar, se prevea un
dimensionamiento suficiente del acueducto, del alcantarillado sanitario y del
tratamiento de las aguas residuales, que permita resguardar la dotaciéon de los
abonados actuales y los futuros en resguardo del interés publico.
Asimismo, el prestador deberé verificar que las obras del sistema de acueducto sean
compatibles con las exigencias técnicas requeridas para procurar el abastecimiento
de los hidrantes.
Articulo 122.- Obras para extension de red realizadas por parte de un particular.
Los interesados podran realizar extensiones de los sistemas de conformidad con lo
establecido en este reglamento.
Estas obras deberan contar con los disefios respectivos, la aprobacion del prestador
de servicio y su construccion de acuerdo con la fiscalizacién y seguimiento del
prestador.
Una vez concluida la infraestructura, ésta sera donada a titulo gratuito, junto con los
terrenos y servidumbres libres de gravamenes y anotaciones sobre los cuales pesan
las obras, lo anterior para la debida operacion, mantenimiento y administracién por
parte del operador.
Articulo 123.- Extensiones de redes para expansién continua de los servicios.
Los prestadores deberan elaborar periodicamente, de conformidad con la demanda
de los servicios y con lo que establezca la Aresep un plan de inversiones en materia
de expansion, reposicion y mejora de las redes de los servicios con base en estudios
técnicos o planes maestros de sus sistemas. Dichos planes deberan estar publicados
en el sitio web del prestador, deben estar actualizados y ser de facil acceso a todos
los usuarios.
Sobre las extensiones de red a solicitud de los interesados se debera considerar:
1. Extensiones de red servicios domiciliarios
a. Cuando para otorgar un servicio de suministro de servicios se requiera una
extension o adecuacién de la red de distribucién del prestador y esta se ubica
sobre via publica, pero no se encuentra dentro de los planes de inversion, el
abonado o interesado podra correr con los gastos de la construccion de dicha
extension. Las obras por realizar deberan cumplir con el disefio y la
supervision por parte del prestador.
b. Si estan dentro de los planes de expansion reconocidos en las tarifas, el costo
de la obra le correspondera al prestador y debera ejecutarlo dentro de la
programacion anual correspondiente.

c. Para dotar de servicios a grupos de viviendas unifamiliares de interés social,
si estas no estan dentro de los planes de inversion para extension o ampliacion
de redes, pero se ubican sobre via publica, el prestador del servicio efectuara
los estudios técnicos requeridos para determinar el disefio y el costo de las
obras y lo incorporara dentro de los planes de inversion. Para priorizar la
construccion de las obras el prestador del servicio tomara en cuenta los
siguientes criterios, segun su orden:
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i.  La atencion de habitantes en situacidén de pobreza y pobreza extrema.
ii. Elorden de presentacion de la solicitud.
iii. La cantidad de nuevos servicios requeridos.

Los prestadores del servicio deben elaborar un plan en el que indiquen el
presupuesto que destinaran para atender estas obras, cudles obras se
construirdn durante el afio y los criterios en los que se basaron para definirlo.
Los prestadores deberan destinar hasta un 1 % de los ingresos tarifarios para
inversion en proyectos de interés social o de baja rentabilidad, relacionados con
la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado sanitario e hidrantes.
El plan para justificar los recursos indicados debera ser presentado por el
prestador cada afio, de acuerdo con las condiciones que la ARESEP establezca.

d. En el caso de urbanizaciones, el costo de las extensiones o adecuaciones
correran por cuenta del urbanizador, deberadn cumplir con los requisitos técnicos
establecidos en la normativa nacional vigente y seran construidas bajo los
procedimientos establecidos por el prestador y donadas a titulo gratuito a este
una vez hayan cumplido con lo requerido técnicamente.

Extensiones de redes para brindar el servicio de acueducto dentro de propiedad
privada con servidumbre.

Para propiedades frente a servidumbres de maximo 60 metros de longitud desde
una via publica o en parcelamientos agricolas, para desarrollos residenciales, el
0 los interesados cubriran los costos de la infraestructura necesaria para la
prestacion del servicio.

Dicha infraestructura podra ser donada a titulo gratuito al prestador, posterior a
la constitucion de la servidumbre que legalmente corresponda.

De no darse el traspaso, los costos de operacion y mantenimiento seran cubiertos
por el interesado, ademas, el servicio tendra un sistema de macro medicion el
cual se instalara en el area publica respectiva.

Adecuaciones de red para otras categorias de usuarios

Toda adecuacion de la red de distribucién, necesaria para la interconexién y
operacion de servicios en las demas categorias distintas a los servicios
domiciliarios, correra por cuenta del interesado.

Todas las extensiones y adecuaciones de red deberan ser realizadas de conformidad
con los procedimientos establecidos por el prestador del servicio y siguiendo las
normas de disefio vigentes en el pais.

CAPITULO XI
APLICACION DE TARIFAS Y FACTURACION

Articulo 124.- Tarifas para los servicios brindados.

Los prestadores cobraran las tarifas y precios fijados por la Autoridad Reguladora
para la prestacion de los servicios de acueducto, sistema de alcantarillado sanitario,
hidrantes, especiales, conexos y la tarifa para la proteccion del recurso hidrico
(cuando aplique) y cualquier otra que se determine por la Aresep.



Para las propiedades en las que existe mas de una unidad de consumo, pero con un
solo medidor, el cobro por los servicios se realizara de la siguiente manera:

a. Cuantificar la cantidad de unidades de consumo.

b. Cada unidad de consumo debera pagar el cargo fijo del servicio de acueducto
y el cargo fijo del servicio de alcantarillado.

C. El cargo variable del servicio de acueducto, del servicio de alcantarillado, del

servicio de hidrantes y la tarifa de proteccion del recurso hidrico se pagan una Unica
vez, conforme con el consumo y las tarifas establecidas.

d. La factura que se emita deberd contener, en forma separada y desglosada,
cada uno de estos cobros y, en los casos que corresponda, el Impuesto del Valor
Agregado (IVA).

e. El monto total de la factura corresponde a la sumatoria de todos los montos
anteriores.

Para las propiedades en las que existe mas de una unidad de consumo, pero el
servicio no cuenta con medicidn, el cobro por los servicios se realizara de la siguiente
manera:

a. Cuantificar la cantidad de unidades de consumo.

b. Cada unidad de consumo debera pagar el cargo fijo del servicio de acueducto,
cargo fijo del servicio de alcantarillado, la tarifa fija de proteccion del recurso
hidrico (cuando aplique), tarifa fija del servicio de hidrantes, la tarifa fija del
servicio de acueducto y la tarifa fija del servicio de alcantarillado.

c. La factura que se emita debera contener, en forma separada y desglosada,
cada uno de estos cobros.

d. El monto total de la factura corresponde a la sumatoria de todos los montos
anteriores.

De existir unidades de consumo con diferentes categorias de uso se cobrard la tarifa
mas alta establecida por la Aresep, correspondiente a las categorias de uso
observadas entre las unidades de consumo existentes en la propiedad.

Es responsabilidad del abonado gestionar la separacion de los servicios para que
cada unidad de consumo cancele la factura por los servicios de conformidad con la
tarifa que le corresponde.

En caso de que la estructura tarifaria varie, para la aplicacion de este articulo, el
prestador aplicara la tarifa que corresponda segun lo aprobado por la Aresep.
Articulo 125.- Cobro por disponibilidad del servicio suspendido a solicitud del
abonado.

Si el abonado se encuentra conectado a los servicios que brinda el prestador, pero
solicita la suspensién temporal del servicio, se le aplicaran las tarifas fijjadas por la
Autoridad Reguladora, en cuyo caso debe pagar los cargos fijos.

Articulo 126.- Dias de facturacion

Para la elaboracion de la factura mensual de los servicios de acueducto, alcantarillado
sanitario, proteccion del recurso hidrico e hidrantes, el prestador tomard la lectura del
consumo registrada en el sistema de medicién instalado, en un periodo que puede
variar entre 28 y 31 dias naturales (respetando el nimero de dias maximo del mes
puesto al cobro), salvo en la primera lectura de un servicio nuevo o para saldos de
retiro o desconexion. En ninglin caso el numero de dias facturados podré exceder de
31.



Mientras se realizan los ajustes necesarios, tanto comerciales como operativos, los
prestadores podran emplear hasta 32 dias de facturacion, sin que coincidan con la
cantidad de dias del mes calendario. Los prestadores de los servicios dispondran de
un plazo maximo de dos afios a partir de la publicaciéon de este reglamento, para la
implementacién de los ajustes al sistema comercial, para ajustar los ciclos de lectura
a un intervalo de 28 y 31 dias naturales sin que supere la cantidad de dias del mes
calendario.
Se permite realizar estimaciones en los servicios cuando el prestador justifique y
demuestre la existencia de caso fortuito o la fuerza mayor. Las estimaciones se
realizaran sobre la base del consumo promedio normal conforme con lo dispuesto en
este reglamento.
Articulo 127.- Facturacion para unidades de consumo con diferente uso del
agua.
Cuando en una misma conexién existan diferentes usos del agua, y es téchicamente
posible independizar los servicios, el prestador:
a. Realizara la facturacion del consumo aplicando la tarifa mas alta establecida
en el pliego tarifario por la Aresep.
b. Notificara al abonado sobre la aplicacion tarifaria para que, en el plazo de 2
meses independice los servicios.
c. Si cumplido el plazo, el abonado no realiza lo solicitado, se continuara
aplicando la tarifa méas alta establecida en el pliego tarifario por la Aresep.
Articulo 128.- Montos por pagar al suspenderse el servicio de acueducto por
causas no atribuibles al prestador.
Al abonado que se le suspenda el servicio de acueducto, por causas no atribuibles al
prestador, debera cancelar las siguientes tarifas fijadas por la Autoridad Reguladora,
en cada facturacion mientras permanezca el servicio suspendido:
a. Tarifa de cargo fijo del servicio de acueducto.
b. Tarifa de cargo fijo del servicio de alcantarillado, cuando aplica.
c. Tarifa de cargo fijo del servicio de mantenimiento de hidrantes.
d. Tarifa para la proteccién del recurso hidrico, cuando aplica.
El prestador debe comunicar al abonado sobre esta situaciébn al momento de
suspender el servicio.
Si la suspensién del servicio se hace efectiva, se debera cancelar, por una Unica vez,
el monto correspondiente a la suspensién del servicio y, si se realiza la reconexion,
se debera cancelar la tarifa por reconexion.
Para la reconexién del servicio el abonado debera pagar las facturas que tuviera
pendientes.
En caso de que la estructura tarifaria varie, para aplicar lo indicado en este articulo,
el prestador aplicara la tarifa que corresponda segun lo aprobado por la Aresep.
Articulo 129.- Multa por pago tardio
Cuando se pague la factura correspondiente al consumo de un servicio en fecha
posterior a su vencimiento, se debera pagar una multa del 2% sobre el monto
correspondiente al servicio de acueducto, segun lo dispuesto en la Ley N° 1634, Ley
General de agua potable o lo que establezca la legislacion vigente.
La multa por pago tardio se incluira en la factura correspondiente al periodo siguiente
de cobro.



Articulo 130.- Factura unica.
El prestador emitird y pondra al cobro una factura al mes e incluira todos los servicios
prestados a los que se refiere este Reglamento y los impuestos de ley cuando
corresponda.
El prestador emitira una factura por cada mes del afio.
Articulo 131.- Condiciones de la factura.
La factura puede ser fisica o electronica. Si un abonado no tiene o no puede acceder
a medios digitales, debe indicarlo al prestador, quien deberd realizar el cobro y
entregar la factura de forma fisica.
Articulo 132.- Informacién contenida en la factura.
El prestador del servicio cobrara lo correspondiente a los cargos fijos y al consumo
de los servicios brindados, asi como lo relativo a impuestos de ley y otros afines al
servicio, de acuerdo con las tarifas establecidas, reglamentos, disposiciones vigentes
dictadas por la Aresep o disposiciones legales.
Las palabras mes y mensual para los efectos de cobro del servicio significan el
intervalo comprendido entre dos lecturas regulares del equipo de medicién, que seran
tomadas en el mismo dia de cada mes o dias préximos para garantizar que la lectura
abarque la cantidad de dias del mes a facturar.
La factura, impresa o digital, debe contener Unicamente lo relacionado con el cobro
de los servicios de acueducto, alcantarillado sanitario, hidrantes y proteccion del
recurso hidrico cuando corresponda.
Como minimo la factura debe contener lo siguiente:
a. Nombre y logotipo del prestador;
b. Cédulajuridica, direccion fisica, electrénica o sitio web, nimeros de teléfonos

y fax del prestador;

Nombre del abonado;

Localizacion;

NuUmero de identificacién del servicio;

Numero de medidor;

Periodo al cobro;

Fecha de vencimiento;

Fechay lectura anterior;

Fechay lectura actual;

Numero de dias del periodo de cobro;

NUmero de factura;
. NUumero de unidades de consumo

Consumo mensual de agua,;

Categoria tarifaria;

Cantidad de dias facturados;

Historial de consumo de los ultimos doce meses;

Desglose del monto por tipo de servicio;

Monto por pagar por arreglos de pago, de existir;

Monto total;

Monto del cargo por mora;

Detalle de los montos que son gravados y cuéles son exentos del impuesto al

valor agregado (IVA);
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Indicar si el consumo es estimado;
Indicar las notas de crédito o débito que se efectuaron por efecto de cambios
en las facturas y la informacion de arreglos de pago, si los hubiera;

y. Numero de teléfono y correo electrénico para reportar averias, solicitud de
informacién; y medios para presentacion de reclamos;

z. Espacio para avisos, por ejemplo:

i. Cantidad de facturas y montos pendientes de pago

ii. Comunicacion del corte de servicio por no pago

iii. Comunicacion de cambios generales o individuales de tarifas

iv. Comunicacion de un alto consumo.
Articulo 133.- Entrega de la factura.
El prestador entregard o pondr4 a disposicion del abonado la factura fisica o
electronica correspondiente al consumo de sus servicios, con un minimo de diez dias
naturales antes del vencimiento, en el lugar o en el medio sefialado por el abonado.
El prestador debera permitir al abonado el acceso, mediante el sitio web, a su registro
historico de facturacion de los ultimos 12 meses.
Articulo 134.- Traslado parcial del consumo por periodo de lectura superior a
los dias del mes al cobro.
En el caso excepcional en el que el operador, en un mes, efectud la lectura del
medidor por un periodo mayor a la cantidad de dias maxima del mes al cobro, debe
cobrar el consumo promedio diario por la cantidad de dias calendario del mes al cobro
y el consumo restante incluirlo en la facturacion del mes siguiente.
El consumo promedio diario se determina dividiendo la cantidad de metros cubicos
registrada en esa cantidad de dias por el numero de dias comprendidos en el periodo
de lectura. Una vez determinada la cantidad de metros cubicos a cobrar en ese mes,
le aplica la estructura tarifaria para el cobro respectivo.
Articulo 135.- Facturacion con consumo estimado en caso fortuito, fuerza mayor
o por el hecho de un tercero.
El prestador podra estimar el consumo en caso fortuito, fuerza mayor o por el hecho
de un tercero.
Para los servicios que poseen medicién, las lecturas deberan ser mensuales; sin
embargo, si por causa justificada el prestador no puede realizar la medicién
correspondiente al mes, se podra:

a. Realizar la lectura bimestral, en cuyo caso el consumo a facturar en el primer
mes sera el consumo promedio normal.

b. El consumo del segundo mes serd la diferencia entre la lectura efectuada en
ese mes menos el consumo facturado en el primer mes.

c. No se deberan realizar dos facturaciones estimadas consecutivas, salvo las
excepciones sefaladas.

d. En caso de que exista imposibilidad de realizar las lecturas, por caso fortuito,
fuerza mayor, o hecho de un tercero, el prestador podra facturar el consumo
conforme con lo establecido en el articulo 35 “Determinaciéon del consumo
promedio normal para ajustar consumos”, de este reglamento. Sera obligacion
del prestador reestablecer la medicién tan pronto las condiciones lo permitan.

e. Si en definitiva no resulta de aplicacién ninguna de las formas de célculo

establecidas en este reglamento para estimar el consumo en los servicios que
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poseen equipo de medicién, como por ejemplo en zonas de dificil acceso o
donde exista riesgo a la integridad de los trabajadores del prestador, el
prestador podra cobrar la tarifa vigente correspondiente al servicio sin
medicion y retirar el equipo de medicién. De igual forma sera obligacion del
prestador reestablecer la medicién tan pronto las condiciones lo permitan.

f. Enlos casos de tele medicion la lectura siempre serd mensual.

Articulo 136.- Cobro de facturaciones pendientes de pago.

Para el cobro de facturaciones pendientes de pago, el prestador podra formalizar
arreglos de pago o realizar el procedimiento de cobro que haya dispuesto en sus
trdmites o procedimientos, ya sea en la via administrativa o judicial. Asimismo, para
dichos arreglos de pago, el prestador valorard para cada caso, las posibilidades
econdmicas del abonado y la magnitud de la deuda.

Articulo 137.- Modificacién en el monto de la facturacion del servicio de
acueducto en caso de discontinuidad.

Los abonados del servicio de acueducto que reciban un servicio discontinuo cuya
causa no sea caso fortuito, fuerza mayor; suspensiones programadas por
mantenimiento, realizaciébn de mejoras o nuevas inversiones o dafio causado por
terceros; sino atribuible al prestador, durante el periodo de incumplimiento no se les
cobrara el cargo fijo del servicio de acueducto.

El ajuste del monto sera aplicable cuando la discontinuidad implique:

a. Prestacion del servicio menor a 16 horas diarias continuas durante al menos
20 dias al mes, sean continuos o no.

b. Suspension del servicio durante 24 horas naturales por méas de tres dias
naturales consecutivos o mas de 7 dias naturales no consecutivos, ambos en
el mismo mes.

El prestador deberd implementar medidas temporales inmediatas de abastecimiento
alternativo segun lo establecido en el presente Reglamento.

La provision de agua mediante sistemas alternativos de abastecimiento no eximira al
prestador de aplicar la excepcién al pago del cargo fijo.

Las consideraciones de caso fortuito o fuerza mayor deben ser determinadas
mediante evaluacion del area técnica del prestador y justificadas ante la Autoridad
Reguladora.

El prestador aplicara el ajuste en la facturacion por discontinuidad hasta por un plazo
maximo de un afio, mientras se resuelve la causa que dio origen a la discontinuidad.
En el caso de que la causa de la discontinuidad no se resuelva en este plazo, el
prestador debera justificar ante la Aresep, en un plazo maximo de 6 meses, los
motivos por los que se mantiene la situacion y las soluciones que implementara para
resolver la discontinuidad del suministro del servicio y la solucion permanente del
problema.

Una vez efectuada dicha justificacién y ésta haya sido avalada por la Aresep, la
prorroga de aplicacion de este ajuste sera hasta por un afio adicional.

Una vez corregido el problema aplicard la tarifa vigente aprobada por la Autoridad
Reguladora.

La modificacién debera ser aplicada a todos los abonados afectados.

En caso de que la estructura tarifaria varie, para aplicar lo indicado en este articulo,
el prestador aplicara la tarifa que corresponda segun lo aprobado por la Aresep.



Articulo 138.- Modificacion en el monto de la facturacion de los servicios de
acueducto por incumplimiento de la calidad del agua.
Los abonados del servicio de acueducto que reciben agua que incumple los valores
maximos admisibles establecidos en la legislacion nacional para los parametros de
calidad del agua potable, podran solicitar una maodificacion en el monto de la
facturacion por dicho incumplimiento, siempre y cuando dicho incumplimiento no sea
causado por caso fortuito, fuerza mayor o dafio causado por terceros.
Durante el periodo de incumplimiento, los abonados deberan pagar los montos
correspondientes a los cargos fijos de acueducto, tarifa de hidrantes y tarifa de
proteccion del recurso hidrico (cuando aplique), Gnicamente.
El monto correspondiente al alcantarillado sanitario debera cancelarse en su totalidad
de conformidad con las tarifas vigentes.
Para los servicios sin medicion, cancelaran el cargo fijo completo, tarifa de hidrantes
y tarifa de proteccion del recurso hidrico y no pagaran la tarifa fija del servicio de
acueducto.
Las consideraciones de caso fortuito, fuerza mayor y dafio causado por terceros
deben ser determinadas mediante evaluacion del area técnica del prestador y
demostradas ante la Autoridad Reguladora.
El prestador aplicara el ajuste en la facturacion por incumplimiento en la calidad del
agua hasta por un plazo maximo de un afio, mientras se resuelve la causa que dio
origen al problema de la calidad.
En el caso de que la causa persista y no se resuelva en este plazo, el prestador
debera justificar ante la Aresep, en un plazo maximo de 6 meses, los motivos por los
que se mantiene la situacién y las soluciones que implementard para resolver el
suministro del servicio y la solucién permanente del problema.
Una vez efectuada dicha justificacién y ésta haya sido avalada por la Aresep, la
prorroga de aplicaciéon de este ajuste sera hasta por un afio adicional.
Una vez corregido el problema aplicara la tarifa vigente aprobada por la Autoridad
Reguladora.
La modificacién debera ser aplicada a todos los abonados de la zona afectada.
En caso de que la estructura tarifaria varie, para aplicar lo indicado en este articulo,
el prestador aplicara la tarifa que corresponda segun lo aprobado por la Aresep.
Articulo 139.- Ciclo incompleto de servicio.
Cuando un servicio ha sido prestado por un tiempo menor al ciclo de facturacion, para
su cobro, se procedera de la siguiente manera:

a. Los cargos fijos: estos montos no seran afectados;

b. El consumo:

i. Sise trata de un servicio medido, se facturara segun el registro de medicién
indicado por el sistema de medicion.

ii. Sise trata de servicio fijo (sin medicién), se cobrara proporcionalmente la
cantidad de dias del mes durante la cual se prest6 efectivamente el servicio
multiplicado por la tarifa fija establecida.

Articulo 140.- Facturacién en caso de conexiones fraudulentas.
Facturacion de los servicios cuando la conexién esta en condicion fraudulenta:
a. Si el servicio ha sido suspendido y el abonado se conecta a la red sin haber
normalizado su condicion de pago (pago de las facturas pendientes). El



prestador para reconectarlo cobrara las tarifas por los cargos fijos y la de
reconexion, y cualquier otro cobro que se hubiera generado en el servicio.

b. EI consumo lo cobrara con base en el consumo promedio normal del servicio
por la cantidad de meses en que estuvo suspendido.

c. Si el servicio es sin medicion, el consumo se cobrard con la tarifa fija por la
cantidad de meses en que estuvo suspendido.

d. Si el servicio es conectado de manera fraudulenta en mas de dos ocasiones
consecutivas sin haber normalizado su condicion de pago (pago de las
facturas pendientes), el prestador procedera a eliminar la prevista y cobrara
por el servicio lo indicado en el inciso a. anterior.

e. Para volver a instalar el servicio, el prestador debe asegurarse que el usuario
esté al dia con los cargos pendientes y cobrar el monto correspondiente a un
servicio nuevo sin prevista.

En el caso de conexién fraudulenta del servicio, el prestador debe seguir el debido
proceso y emprendera las acciones judiciales que sean legalmente pertinentes para
recuperar los pendientes de pago. Asimismo, deberd vigilar que no se continte con
el uso fraudulento del servicio.

Articulo 141.- Modificacion de montos facturados

Cuando un monto puesto al cobro en una factura deba ser modificado, el prestador
emitird una nota de crédito o débito segun corresponda, de conformidad con la
normativa nacional que regula la emision de comprobantes electronicos, cuando se
determine que existen:

a. Errores en la facturacion;

b. Errores en la lectura del medidor;

c. Afectacion de la medicién del consumo por fugas o aire en la tuberia, en la
parte publica del sistema;

d. Afectacion de la medicion por presiones superiores a las permitidas segun la
normativa vigente; y

e. Otras causas determinadas por el prestador o la Autoridad Reguladora,
cumpliendo con el debido proceso.

En el caso de los errores indicados en los incisos a 'y b, si el error se produce por el
consumo del servicio, no se podran efectuar mas de dos correcciones consecutivas
con el célculo del consumo estimado.

Los errores y afectaciones indicados deberan corregirse y resolverse antes de emitir
la siguiente factura.

Articulo 142.- Facturacién en caso de deteccién de anomalias en el sistema de
medicion

Cuando se determine que hubo anomalias en el sistema de medicion, se deben
identificar las facturas afectadas y se realizaran los ajustes a los consumos con base
en el consumo promedio normal del servicio y el prestador debera seguir las
disposiciones del Ministerio de Hacienda para la emision de las notas de crédito o
débito que correspondan.

Articulo 143.- Cambio en el monto facturado por alto consumo

Los prestadores a solicitud del abonado para la categoria tarifaria residencial
(domiciliar); deberan realizar modificaciones a las facturas, cuando procedan todas
las siguientes condiciones:



a. Hasta dos facturas emitidas consecutivamente cada dieciocho facturaciones;

b. Que la facturacion afectada supere en un 100% el consumo promedio normal
de los dltimos 12 meses.

c. Que elincremento en el consumo se haya originado por la ocurrencia de una
fuga. Adicionalmente, para la categoria residencial el consumo facturado sea
igual o superior a los 40 m3.

En caso de considerar el prestador que el origen del alto consumo no sea una fuga,
correspondera a este demostrarlo.

Para el caso de aplicacion de modificaciones a la factura debido a fugas internas no
visibles en la instalacion mecénica en el inmueble del abonado, el prestador
establecera un plazo no mayor a un mes para que el abonado realice la reparaciéon
correspondiente, el cual debera demostrar que realiz6 las reparaciones pertinentes.
El abonado deberd cumplir con lo indicado en el articulo 33 de este reglamento.

Si el alto consumo se genera por problemas en la red del prestador, el prestador
debera realizar todas las modificaciones que sean necesarias, aunque los plazos
sean menores a 18 meses y no podra cobrar los altos consumos registrados.

El ajuste en la facturacion se realizara con base en el consumo promedio normal del
abonado y la respectiva tarifa segun el uso que se realiza y la estructura tarifaria
vigente.

Articulo 144.- Modificaciones en la facturacién por cambio de la categoria
tarifaria del servicio.

Se presentaran modificaciones en la facturacién por:

a. Cambio de la categoria del servicio. Esta modificacién se justifica cuando se
da un cambio en el uso del agua por parte del usuario, respecto de la solicitud
del servicio efectuada originalmente, en este caso el prestador modificara la
categoria de la tarifa por aplicar a partir de la fecha en que determiné el cambio
en el uso del agua. El prestador emitira la orden del cambio de tarifa y la
comunicara al abonado exponiendo los motivos del cambio. Y el cambio de
categoria se incluira en la préxima factura que se ponga al cobro.

b. Cuando en una residencia se efectlen actividades que no requieran el
requisito de patente municipal, el servicio permanecera clasificado como
residencial y no se requerira separacion de servicios.

c. En el caso de la conexion provisional dada para construccion, el abonado
debera solicitar el cambio de categoria una vez se haya concluido la obra.

d. Cuando el prestador compruebe que existen edificaciones que cuentan en su
interior con aposentos (cuartos) utilizados como habitacién o residencia, con
un area de servicio para uso comun sin independizacion de servicios (tales
como: bafio, servicio sanitario, pila de lavar ropa, entre otros), donde se cobra
un alquiler por su uso y por lo tanto tienen un fin de lucro, se le aplicara la tarifa
empresarial.

Articulo 145.- Prestacién de servicios compartidos por dos prestadores.

Los prestadores de servicios podran efectuar convenios para la prestacion de los
servicios de suministro de acueducto, alcantarillado sanitario cuando por razones
técnicas un prestador debe brindar el servicio de acueducto y otro prestador el de
alcantarillado sanitario.



En este caso el prestador del servicio de acueducto debera facturar el costo de ambos
servicios segun las tarifas fijadas por la Autoridad Reguladora para cada prestador y
trasladar mensualmente al prestador del servicio de alcantarillado sanitario el monto
correspondiente, previa cancelacién de los costos de transaccién acordados en el
convenio.

Articulo 146.- De la facturacion del servicio provisional para construcciéon y la
tarifa para unidades ya habitadas:

Cuando existan proyectos habitacionales que se desarrollan por etapas y cuentan con
la disponibilidad de servicios otorgada por el prestador, pero ademas las obras
primarias fueron recibidas a satisfaccion, la conexién del servicio podra solicitarla el
desarrollador o el propietario del inmueble que requiere el servicio en las unidades de
consumo ya concluidas.

Para las etapas ya terminadas que cuentan con residencias concluidas y habitadas,
los prestadores deberan instalar un medidor por unidad de consumo con el fin de que
a cada inmueble se le asigne la tarifa de categoria de uso domiciliario y para el resto
del proyecto la tarifa empresarial o la que Aresep determine para ese tipo de actividad.
Para determinar el consumo, el prestador instalara un medidor de gran diametro
(macromedidor) a la entrada del proyecto y los medidores para las unidades de
consumo domiciliarias ya habitadas. Por lo tanto, el cobro para las unidades ya
habitadas sera el consumo que registren los medidores y se cobrara para estas la
tarifa establecida para la categoria de uso domiciliar.

Para el caso del resto del proyecto, el desarrollador o el propietario del proyecto
debera cancelar la factura por el cobro del consumo que registre el medidor de gran
diametro (macromedidor) menos la sumatoria de los consumos que registren los
medidores individuales ya instalados y se cobrara la tarifa aprobada por la Aresep
para la categoria empresarial o la que Aresep determine para ese tipo de actividad.
En el momento en que todas las unidades de consumo y las etapas del proyecto
cuenten con micro medicion, el prestador debera dejar de facturar el macromedidor y
emitird inicamente la facturacién de toda la micro medicion del proyecto.

CAPITULO XII
COBRO DEL SERVICIO PUBLICO EN MODALIDAD PREPAGO

Articulo 147.- Aplicacién del servicio prepago.

Salvo que exista contradicciéon con lo indicado en este capitulo, en cuyo caso
prevalecera éste, todos los aspectos regulados en este reglamento son aplicables
para los abonados con suministro en modalidad prepago.

El pago anticipado por el servicio, por su naturaleza, solo se aplica a los servicios que
cuentan con sistema de medicién, ademas, el sistema de medicion debe tener la
capacidad para la desconexién y activacion automatica y control a distancia por parte
del prestador.

La aplicaciéon del servicio prepago es facultativa para el prestador del servicio y se
implementard hasta que el prestador haya satisfecho los requerimientos necesarios
para su implementacion.



Articulo 148.- Opcidn de cobro en modalidad prepago.
Los abonados existentes o futuros pueden optar por la modalidad prepago, siempre
que las condiciones técnicas lo permitan y cumplan con la normativa vigente, con
excepciéon de los abonados que tengan deudas con el prestador del servicio, salvo
gue las cancelen o lleguen a un arreglo de pago.
Para el cambio a modalidad prepago los abonados deben firmar el documento de
formalizacion de la solicitud de suministro de acueducto en esta modalidad con el
respectivo prestador del servicio, de acuerdo con lo establecido en este reglamento
sobre la formalizacion del servicio.
El consumo prepagado estara asociado a un unico servicio de acueducto.
Articulo 149.- Infraestructura del proceso de facturacion en modalidad prepago.
Es responsabilidad del prestador del servicio de acueducto, instalar y mantener la
infraestructura, asi como el “hardware” y “software” necesarios para el debido control
y mantenimiento de los sistemas de medicién e informacion al abonado o usuario
autorizado, para gue este tenga plena informacién sobre su consumo.
El sistema de medicion debe cumplir con las especificaciones y requisitos
establecidos en el reglamento técnico que establezca la Aresep para este fin.
Articulo 150.- Informacion sobre el consumo.
El prestador del servicio de acueducto debe establecer los medios de comunicacion
apropiados para que el abonado o usuario autorizado se mantenga informado de su
consumo, de tal forma que pueda ejercer control sobre él.
El prestador debe garantizar que al menos se pueda consultar el saldo disponible.
Articulo 151.- Obligatoriedad de pago de los cargos fijos en modalidad prepago.
El abonado que solicita el servicio en modalidad prepago debera pagar los montos
correspondientes al cargo fijo del servicio de acueducto, el cargo fijo del servicio de
alcantarillado, la tarifa de hidrantes y la tarifa de proteccién del recurso hidrico (en
caso de que corresponda) cada mes y, adicionalmente, el equivalente al consumo
gue estime realizar en el mes, es decir, el cargo variable.
Al igual que el servicio post pago, para esta modalidad se emite una factura mensual
gue incluye lo indicado en este reglamento.
Articulo 152.- Recibo o comprobante de compra o recarga.
Cada vez que un abonado o usuario autorizado realice un pago de agua o recarga en
modalidad prepago, el prestador del servicio deberd emitir un comprobante o recibo
por dicha compra, que debe contener al menos lo siguiente:
Numero de comprobante o recibo.
Nombre del abonado.
Numero de localizacion.
Numero de medidor.
Categoria tarifaria segun el uso de agua.
Desglose de los montos pagados por los cargos fijos.
Total del monto prepagado (colones).

h. Fecha de emision.
Articulo 153.- Control de consumo.
Es responsabilidad de los prestadores del servicio de acueducto, llevar un control de
los consumos de los servicios en modalidad de prepago y emitir una factura de pago
mensual con el detalle indicado en el articulo siguiente.
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Articulo 154.- Factura mensual de pago del servicio prepago.
El prestador del servicio de acueducto emitirh mensualmente una factura por el pago
correspondiente al consumo de los servicios de acueducto, alcantarillado sanitario,
proteccién del recurso hidrico e hidrantes, asi como lo relativo a impuestos de ley y
otros afines a los servicios, de acuerdo con las tarifas, reglamentos y disposiciones
vigentes aprobadas por Aresep o disposiciones legales.
Esta factura podré ser fisica o electronica. No se deberan incluir en dicha factura,
rubros ajenos a las actividades reguladas de los servicios indicados.
La palabra mes o mensual para los efectos de la emision de la factura de pago
significan el intervalo comprendido entre dos lecturas regulares del medidor, que
seran tomadas en el mismo dia de cada mes o dias préximos, respetando la cantidad
de dias del mes de consumo puesto al cobro de acuerdo con lo establecido en este
reglamento. Se debe respetar como maximo la emisién de 12 facturas al afio, es decir,
una por cada mes del servicio.
Todas las facturas de pago por el suministro de acueducto, alcantarillado sanitario,
proteccion del recurso hidrico e hidrantes deben contener como minimo lo indicado
en el articulo 133 de este reglamento y adicionalmente agregar el saldo a favor a la
fecha de emision de la factura.
Articulo 155.- Disponibilidad del cobro en modalidad prepago
El prestador del servicio de acueducto debe garantizar el suministro del servicio
inmediatamente después de que se efectle el pago correspondiente (recarga).
La reconexion del servicio de acueducto en modalidad prepago no tendra costo
alguno para el abonado, siempre y cuando no se haya hecho efectivo el retiro del
medidor por parte del prestador del servicio.
Articulo 156.- Inhabilitacién del servicio
En caso de que un servicio de acueducto en modalidad prepago no tenga saldo a
favor del abonado, debera ser interrumpido de manera inmediata por parte del
prestador.
En cuyo caso para la habilitacién de dicho servicio, el abonado debera pagar la tarifa
respectiva por los cargos fijos pendientes de los meses en que no tuvo saldo.
En caso de que la estructura tarifaria varie, el prestador aplicara la tarifa que
corresponda segun lo aprobado por la Aresep.
Si el servicio durante un periodo de tres meses consecutivos no registra consumo, ni
tiene saldo a favor, el prestador del servicio de acueducto pasara el servicio a la
modalidad pospago y comunicara al abonado que el servicio seguira suspendido
hasta que se ponga al dia con las facturas pendientes.
El traslado del sistema pospago a prepago y viceversa no podra ser menor a periodos
de seis meses, salvo el caso de traslado indicado en el parrafo anterior.
Articulo 157.- Medicién prepago.
Se permiten los sistemas de medicion con la modalidad de pago anticipado; siempre
y cuando se cumpla con los requisitos técnicos establecidos en la reglamentacion que
emita la Aresep. Asi como que cumplan con los esquemas tarifarios fijados por la
Aresep. Bajo esta modalidad se debe de considerar por parte del prestador:

a. Poner a disposicion del cliente los lugares y modos de recarga.

b. Notificacion del estado de vencimiento.

c. Comprobantes de recarga y facturas emitidas.



d. El prestador debe mantener registro de estos consumos de forma
permanente.

e. Garantizar que la comunicacién entre el sistema de facturacion y el sistema
de medicién sea contindia y constante.

En caso de interrupcién de la medicion, el prestador debera comunicarlo de forma
inmediata al abonado.

Articulo 158.- Opcién de pago por suministro de acueducto en modalidad
prepago.

Los abonados existentes o futuros pueden optar por la modalidad prepago, siempre
que las condiciones técnicas lo permitan y cumplan con la normativa vigente, con
excepcién de los siguientes casos:

a. Servicios en los que existan usuarios con discapacidad o que requieren del
uso continuo del agua, tales como hospitales, hogares de ancianos,
albergues, u otros de esta naturaleza.

b. Abonados gue tengan deudas con el prestador del servicio.

Para el cambio a modalidad prepago los abonados deben firmar el respectivo
documento de formalizacién de suministro de acueducto y alcantarillado sanitario en
esta modalidad con el respectivo prestador de acuerdo con lo establecido en este
reglamento.
CAPITULO XlII
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 159.- Sanciones.

El incumplimiento de lo establecido en el presente reglamento técnico sera
sancionado de conformidad con lo dispuesto en la Ley N°7593 y leyes conexas.
Articulo 160.- Obligatoriedad de cumplimiento.

El presente Reglamento sera de acatamiento obligatorio para los prestadores de los
servicios de acueducto, alcantarillado sanitario e hidrantes regulados por la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y para los abonados de estos servicios en lo
que les corresponde. En caso de que alguna disposicion emitida por los prestadores
se contraponga a este Reglamento, el prestador debera aplicar lo aqui dispuesto.
Articulo 161.- Derogatorias.

El presente Reglamento deroga totalmente el “Reglamento Técnico Prestacién de
los Servicios de Acueducto, Alcantarillado Sanitario e Hidrantes, AR-PSAYA-2013”,
publicado el 29 de septiembre de 2014 en la Gaceta N°186, Alcance N°50; y su
reforma: “Reglamento Técnico Prestacion de los Servicios de Acueducto,
Alcantarillado Sanitario e Hidrantes, AR-PSAYA-2015", publicada en la Gaceta N°69,
Alcance N°55 del 12 de abril de 2016.

Articulo 162.- Entrada en vigor.

Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.
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VI.

VII.

VIII.

Derogar el “Reglamento Técnico Prestacidon de los Servicios de Acueducto,
Alcantarillado Sanitario e Hidrantes, AR-PSAYA-2013”, publicado el 29 de
septiembre de 2014 en la Gaceta N°186, Alcance N°50; y su reforma:
“Reglamento Técnico Prestacion de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado
Sanitario e Hidrantes, AR-PSAYA-2015", publicada en la Gaceta N°69, Alcance
N°55 del 12 de abril de 2016.

Acoger el oficio OF-0290-CDR-2023 del 5 de setiembre de 2023, en el cual se
adjuntd el informe IN-0051-CDR-2023 del 4 de setiembre de 2023, que
corresponde al informe técnico final de la propuesta de modificacion del
“Reglamento técnico para la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado sanitario e hidrantes (AR-PSAYA-2015)", dictado mediante la
resolucion RJD-101-2014 del 22 de septiembre de 2014 y sus reformas.

Acoger el informe IN-0050-CDR-2023 del 4 de setiembre de 2023
correspondiente al “Informe del analisis de las posiciones presentadas en la
audiencia a la propuesta de modificacion del “Reglamento técnico para la
prestacién de los servicios de acueducto, alcantarillado sanitario e hidrantes
(AR-PSAYA-2015)".

Instruir a la Secretaria de Junta Directiva notificar a los opositores vy
coadyuvantes el informe de posiciones (IN-0050-CDR-2023) y esta resolucion
en un solo acto, asi como agradecer a los participantes de la audiencia publica
por sus aportes.

Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva. de acuerdo con las funciones
establecidas en el RIOF, publicar en el diario oficial La Gaceta la resolucion
sobre el “Reglamento Técnico para la Prestacién del suministro de los Servicios
de Acueducto, Alcantarillado Sanitario e Hidrantes (AR-RT-SUMAAH-2023)”.

Instruir a la Direccién General Centro de Desarrollo de la Regulacién, para que
en coordinacién con el Departamento de Comunicacion publiquen en el sitio
web de la Aresep el “Reglamento técnico para la prestacién del suministro de
los servicios de acueducto, alcantarillado sanitario e hidrantes (AR-RT-
SUMAAH-2023)”.

Comunicar esta resolucion a la Direccion General de Atencion al Usuarioy a la
Intendencia de Agua, para lo que corresponda segun sus competencias.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 245 y 345 de la Ley General de la
Administracion Publica (LGAP), se informa que contra esta resolucion puede
interponerse el recurso ordinario de reposicion y el recurso extraordinario de revisiéon
ante la Junta Directiva.



De conformidad con el articulo 346 de la LGAP, el recurso de reposicién debera
interponerse dentro del plazo de tres dias habiles, contado a partir del dia habil
siguiente al de la notificacion de este acto y el extraordinario de revision, dentro de
los plazos sefialados en el articulo 354 de esa misma ley.

PUBLIQUESE NOTIFIQUESE Y COMUNIQUESE.

Eric Bogantes Cabezas Adriana Rojas Navarro
Presidente de la Junta Directiva Secretaria a.i. de la Junta Directiva

1 vez.—Solicitud N° 502770.—( IN2024857878 ).



